/) vectra

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO APPLE TV

DEFINICJE

Dostawca Usfug— VECTRA S.A. zsiedzibgw Gdyni81-525, przy al. Zwyciestwa 253,
nr tel.: 58 6248352, wpisana do rejestru przedsigebiorcéow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat
zaktadowy — 328 602 730,00 z{, w cato$ci wptacony, dostawca Ustugi Dostepu do
Apple TV.

Abonent— podmiot, ktory jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowg na
wybrane Ustugi podstawowe, Ustugi Dodatkowe lub Pakiety Premium.

Ustugodawca — Apple Distribution International Ltd. z siedzibg w Cork, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia, podmiot udostepniajgcy Serwis Apple TV.

Ustuga Dostepu do Apple TV — ustuga polegajgca na zapewnieniu mozliwo$ci
dostepu do Serwisu Apple TV w wybranym przez Abonenta pakiecie oraz do powig-
zanych tresci i ustug, za pomocg Strony Apple TV lub Aplikacji Apple TV.

Aplikacja Apple TV — oprogramowanie zainstalowane na wybranych Zestawach
do odbioru Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug, dostepne na wybranych Sprzetach
Odbiorczych (np. wybranych modelach telewizoréw) lub dostepne za posrednic-
twem urzgdzeri mobilnych takich jak telefon komérkowy, tablet itp., umozliwiajgce
bezposredni dostep do Serwisu Apple TV.

Strona Apple TV — strona internetowa https://tv.apple.com/pl?I=pl, na ktérej do-
stepny jest Serwis Apple TV.

Serwis Apple TV — serwis streamingowy udostepniany przez Ustugodawce, za po-
Srednictwem ktérego mozna uzyskac dostep do okreslonych Tre$ci Multimedialnych,
dostepny przez Strone Apple TV oraz przez Aplikacje Apple TV. Ustuga Dostepu do
Apple TV nie obejmuje dodatkowych subskrypcji i kanatéw innych dostawcéw do-
stepnych w Serwisie Apple TV ani zakupu lub wypozyczenia pojedynczych tytutow
— moga one podlegac odrebnym optatom na rzecz Ustugodawcy.

Konto Apple — indywidualne konto uzytkownika ustug Apple (dawniej Apple ID),
umozliwiajgce logowanie sie i korzystanie z ustug Apple, w tym z Serwisu Apple TV,
na réznych urzgdzeniach.

Identyfikator Uzytkownika — unikalny numer umozliwiajgcy komunikacje pomie-
dzy Dostawcg Ustug a Ustugodawcg w celu umozliwienia Abonentowi korzystania
z Ustugi Dostepu do Apple TV.

Tresci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i tre$ci sportowe, majgce charakter
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, udostepniane za posrednictwem Internetu,
w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na indywidualne zgdanie Abonenta,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie Szczegbéfowym, za-
akceptowaniu Warunkéw Umownych Ustugodawcy dostepnych na Stronie Apple TV.

Warunki Umowne Ustugodawcy — warunki i zasady uzytkowania oraz Polityka
Prywatnosci Ustugodawcy.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez
Vectra S.A., z zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie
w stosunku do Ustugi Dostepu do Apple TV majg znaczenie nadrzedne w zakresie
tej ustugi w stosunku do Dostawcy Ustug, a w przypadku stosowania tego samego
pojecia w Umowie bgdz innych dokumentach umownych Dostawcy Ustug w sto-
sunku do Ustug podstawowych i Ustugi Dostepu do Apple TV, zastosowanie ma
definicja odnoszgca sie odpowiednio do jednej z tych dwéch Ustug w zalezno$ci
od kontekstu.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI DOSTEPU DO APPLE TV

1. Zobowigzania wobec Ustugodawcy w zakresie Serwisu Apple TV oraz zobo-
wigzania wobec Dostawcy Ustug w zakresie Ustugi Dostepu do Apple TV i po-
zostatych Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug stanowig odrebne wobec
siebie i niezalezne zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie zalezy od
spetnienia przez Abonenta Ustugi Dostepu do Apple TV warunkéw wskazanych
w pkt. 1.2 oraz 1.3 ponizej oraz odrebnym Regulaminie Promocji, o ile Abonent
zawiera umowe na Warunkach Promocyjnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do Apple TV jest dostep do Internetu
przez caty okres korzystania z Ustugi Dostepu do Apple TV. Ustuga Dostepu do
Apple TV nie obejmuje dostepu do sieci Internet.

3. Aktywacja Ustugi Dostepu do Apple TV wymaga zatozenia przez Abonenta kon-
ta w Serwisie Apple TV oraz akceptacji Warunkéw Umownych Ustugodawcy.
Aktywacja nastepuje przez Strefe Klienta i zalogowanie sie do Serwisu Apple TV.
Do zalogowania do Serwisu Apple TV konieczne jest posiadanie Konta Apple. Po
podaniu Konta Apple logowanie w Serwisie nastepuje za pomocg adresu e-mail
i hasta. Jezeli Abonent juz posiada konto w Serwisie Apple TV, Ustuga Dostepu
do Apple TV moze zosta¢ potgczona z tym kontem, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej
Abonent korzysta z Serwisu Apple TV w ramach oferty wigzanej $wiadczonej
przez innego dostawce ustug. Jezeli Abonent nie potgczy swojego istniejgce-
go konta Apple TV z Ustugg Dostepu do Apple TV, jego dotychczasowe konto
Apple TV bedzie rozliczane zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami w stosunku do
Ustugodawcy. Niezaleznie od powyzszego, Optata Abonamentowa za Usfuge
Dostepu do Apple TV naliczana jest od dnia, w ktérym Dostawca Ustug udostep-
ni Abonentowi mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Dostepu do Apple TV (potgczenia
Jjej z Kontem Apple), bez wzgledu na to, czy Abonent dokona aktywacji. Link
aktywacyjny zostanie wystany na adres e-mail Abonenta podany przez niego do
kontaktu oraz udostepniony w Strefie Klienta.
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W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Dostepu do Apple TV, Dostawca Ustug
przekazuje Ustugodawcy dane obejmujgce Identyfikator Uzytkownika oraz in-
formacje o rodzaju posiadanej przez Abonenta Ustugi. Dane te sq wykorzysty-
wane przez Ustugodawce wytgcznie w celu: prawidtowego dostarczania Ustugi
Dostepu do Apple TV, prowadzenia rozliczert Ustugodawcy z Dostawcg Ustug
z tego tytutu, prowadzenia sprawozdawczosci o korzystaniu z Ustugi Dostepu
do Apple TV dla uprawnionych podmiotéw oraz przypominania Abonentowi o ko-
niecznos$ci powigzania Ustugi Dostepu do Apple TV z Kontem Apple.

Na wniosek Ustugodawcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Dostawca Ustug moze kontaktowac sie z Abonentem, ktéry aktywowat Ustuge
Dostepu do Apple TV, aby przekazac¢ mu informacje dotyczgce korzystania z tej
ustugi lub w celu informowania o zblizajgcej sie ptatnosci za Ustuge Dostepu do
Apple TV.

W przypadku dokonania przez Ustugodawce zmian Warunkéw Umownych
Ustugodawcy, kontynuowanie korzystania z Ustugi Dostepu do Apple TV zalezy
od akceptacji tych zmian przez Abonenta, chyba ze Ustugodawca okre$lit inne
skutki braku zgody.

Ustuga Dostepu do Apple TV jest $wiadczona na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepu do TreSci Multimedialnych
i korzystania z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz pari-
stwo cztonkowskie miejsca zamieszkania Abonenta, podlega przepisom rozpo-
rzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug
online w zakresie tresci.

W sktad Ustugi Dostepu do Apple TV wchodzg:
a. mozliwo$c¢ dostepu do Serwisu Apple TV,

b. wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu do Serwisu Apple TV oraz w trakcie
korzystania z Serwisu Apple TV realizowane poprzez system pomocy konsul-
tantow w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug lub telefonicznie na Infolinii
Dostawcy Ustug.

Ustugodawca zapewnia obstuge Abonenta w zakresie funkcjonalnosci i tresci
dostepnych w Serwisie Apple TV. Zgtoszenia w tym zakresie powinny byc kie-
rowane na adres https://support.apple.com/pl-pl/tv lub pod numerem telefonu
800702 322. W pozostatym zakresie zgtoszenia Abonenta przyjmowane i rozpa-
trywane sg przez Dostawce Ustug, zgodnie z zapisami Regulaminu Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych przez Vectra S.A.

Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe dostarczane w ramach Tre$ci Multimedialnych
sg udostepniane w najnowszej wersji dostepnej w chwili aktywacji Ustugi
Dostepu do Apple TV.

Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu oraz Aplikacji
Apple TV, w tym o zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodno-
Sci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w ramach Tre$ci
Multimedialnych z Umowg oraz dostarcza je Abonentowi przez czas ich $wiad-
czenia. Jes$li Umowa przewiduje dostarczanie Ustug Cyfrowych i/lub TreSci
Cyfrowych w ramach Tresci Multimedialnych jednorazowo lub cze$ciami,
Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach oprogramowania, Serwisu
oraz Aplikacji Apple TV przez czas zasadnie oczekiwany przez Abonenta,
z uwzglednieniem rodzaju Tre$ci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej dostarczanej w ra-
mach Tres$ci Multimedialnych, w celu jej wykorzystywania oraz okoliczno$ci za-
warcia i charakteru Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Ustugodawce, o ktérych mowa w punkcie 11.11, Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych do-
starczanych w ramach Tresci Multimedialnych z Umowag wynikajgcych wytgcznie
z braku aktualizacji, jezeli:

Q

. Dostawca Ustug lub Ustugodawca poinformowat Abonenta o aktualizacji
Serwisu Apple TV lub Aplikacji Apple TV, w tym dotyczgcej zabezpieczen,
niezbednej do zachowania zgodnosci Tre$ci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
w ramach Tre$ci Multimedialnych z Umowg i konsekwencjach jej niezainstalo-
wania;

ISa

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa
w punkcie I1.11 nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Ustugodawce.

Standardowa Optata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do Apple TV jest okre-
$lona w Tabelinr 1 oraz w Warunkach Umowy. Dostawca Ustug zastrzega sobie
mozliwo$c¢ okreslenia promocyjnych Warunkéw Umowy dla Ustugi Dostepu do
Apple TV, okreslanych kazdorazowo w Regulaminie Promocji.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do Apple TV nie wptywa na
wazno$c¢ innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegélno$ci innych
Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Warunkiem rozwigzania Umowy
w zakresie Ustugi Dostepu do Apple TV jest ztozenie wypowiedzenia Umowy na
zasadach przewidzianych w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tre$ci Cyfrowych przez Vectra S.A. Rozwigzanie Umowy w zakresie
Ustugi Dostepu do Apple TV nie powoduje zamkniecia konta w Serwisie Apple
TV. Po rozwigzaniu Umowy w tym zakresie Ustugodawca moze automatycznie
rozpoczgc¢ lub wznowic¢ pobieranie optat za Serwis Apple TV, jezeli do Konta
Apple przypisana jest aktywna metoda ptatno$ci i Abonent nie anuluje sub-
skrypcji Serwisu Apple TV na Koncie Apple. Umowa w zakresie Ustugi Dostepu
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do Apple TV ulega rozwigzaniu z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
wypowiedzenie wptyneto do Dostawcy Ustug, o ile Umowa, w tym Regulamin
Promocji, nie stanowig inaczej.

Zabronione jest korzystanie z Ustugi Dostepu do Apple TV w innym celu, niz do
uzytku prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tre$ci o charakterze bezpraw-
nym lub wykorzystywanie przez niego Ustugi Dostepu do Apple TV w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy prawa lub dobra osobi-
ste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy Ustug.

Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi Dostepu do Apple TV, niedotrzyma-
nia z winy Dostawcy Ustug okre$lonego terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Dostepu do Apple TV oraz obliczenia nalezno$ci za Ustuge Dostepu do
Apple TV powinny byc¢ sktadane do Dostawcy Ustug i bedg przez niego rozpatry-
wane w sposéb wskazany w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tre$ci Cyfrowych przez Vectra S.A.

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tres$ci Multimedialnych dostepnych w Serwisie Apple TV.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostepu do Apple TV przez
Abonenta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem Szczegbétowym,

b. nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osobe trzecig dany-
mi Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania z konta
Uzytkownika w Serwisie Apple TV, na skutek okolicznosci nielezgcych po
stronie Dostawcy Ustug,

3]

udostepnienie  Tre$ci
Abonenta,

Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez

d. brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu Apple TV lub Tresci
Multimedialnych wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzgdzen wy-
korzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji Aplikacji
Apple TV, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych syste-
moéw operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci
Internet przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okoliczno$ci i czynniki jak warunki pogo-
dowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce transmisje da-
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nych przez publiczng sie¢ Internet, problemy techniczne po stronie urzadzenia
Abonenta, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu Internet,
oprogramowanie pochodzgce od podmiotéw trzecich lub od Abonenta (np. roéz-
nego rodzaju firewalle, programy antywirusowe, blokady), usterka lub awaria
urzgdzenia, odtgczenie urzadzenia od zasilania mogg skutkowac brakiem do-
stepu Abonenta do Serwisu Apple TV, za ktéry Dostawca Ustug nie ponosi od-
powiedzialnosci.

Korzystanie z Ustugi Dostepu do Apple TV jest uzaleznione od spetnienia przez
Abonenta minimalnych wymagan technicznych wskazanych pod adresem:
www.apple.com/eg/apple-tv-app/devices/.

Ponadto, wymagane jest posiadanie ustugi Internetu o predkosci nie nizszej niz:
a. 8,0 Mb/s dla tresci High Definition,

b. 25,0 Mb/s dla tresci 4K UHD

W' przypadku rozbiezno$ci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A. i Ogélnych Warunkéw Umowy a zapisami warunkéw i zasad
uzytkowania Serwisu Apple TV, w zakresie Ustugi Dostepu do Apple TV $wiad-
czonej przez Dostawce Ustug pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Tabela nr 1. Ustuga Dostepu do Apple TV — Optata Abonamentowa

Ustuga Standardowa Optata
9 Abonamentowa
Ustuga Dostepu do Apple TV 34,99 zt

IIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzujg zapisy
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Treséci Cyfrowych
przez Vectra S.A., przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogag elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 listopada 2026 r.
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