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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO DISNEY+

DEFINICJE

Dostawca Usfug— VECTRAS.A. zsiedzibgw Gdyni81-525, przy al. Zwyciestwa 253,
nr tel.: 58 6248352, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat
zaktadowy — 328 602 730,00 zt, w catosci wptacony, dostawca Ustugi Dostepu do
Disney+.

Abonent— podmiot, ktory jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowg na
wybrane Ustugi podstawowe, Ustugi Dodatkowe lub Pakiety Premium.

Ustugodawca — The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétka prawa holender-
skiego, z siedzibg pod adresem Asterweg 15S, 1031 HL, Amsterdam, Holandia, za-
rejestrowana pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079. 59.928.B.01

Ustuga Dostepu do Disney+ — ustuga polegajgca na zapewnieniu mozliwo$ci do-
stepu do Serwisu Disney+ w wybranym przez Abonenta pakiecie oraz do powigza-
nych treSci i ustug, za pomocg Strony Disney+ lub Aplikacji Disney+.

Aplikacja Disney+ — oprogramowanie zainstalowane na wybranych Zestawach
do odbioru Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug, dostepne na wybranych Sprzetach
Odbiorczych (np. wybranych modelach telewizoréw), lub dostepne za posrednic-
twem urzgdzer mobilnych takich jak telefon komérkowy, tablet, itp. umozliwiajgcych
bezposredni dostep do Serwisu Disney+.

Strona Disney+ — strona internetowa www.disneyplus.com, na ktérej dostepny jest
Serwis Disney+.

Serwis Disney+ — serwis streamingowy udostepniany przez Ustugodawce, za po-
Srednictwem ktérego mozna uzyskac dostep do okreslonych Tres$ci Multimedialnych,
dostepny przez Strone Disney+ oraz przez Aplikacje Disney+.

Tresci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i tre$ci sportowe, majgce charakter
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, udostepniane za posrednictwem Internetu,
w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na indywidualne zgdanie Abonenta,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie Szczegétowym, za-
akceptowaniu Warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki Prywatno$ci dostepnych
na Stronie Disney+.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez
Vectra S.A. z zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie
w stosunku do Ustugi Dostepu do Disney+ majg znaczenie nadrzedne w zakresie
tej ustugi w stosunku do Dostawcy Ustug, a w przypadku stosowania tego samego
pojecia w Umowie badz innych dokumentach umownych Dostawcy Ustug w sto-
sunku do Ustug podstawowych i Ustugi Dostepu do Disney+, zastosowanie ma de-
finicja odnoszgca sie odpowiednio do jednej z tych dwéch Ustug w zalezno$ci od
kontekstu.

WARUNKI KORZYSTANIA Z US£UGI DOSTEPU DO DISNEY+

1. Zobowigzanie wobec Ustugodawcy Ustugi Dostepu do Disney+ i zobowigzania
wobec Dostawcy Ustug w zakresie Ustugi Dostepu do Disney+ i pozostatych
Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug stanowig odrebne wobec sie-
bie i niezalezne zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie zalezy od
spetnienia przez Abonenta Ustugi Dostepu do Disney+ warunkoéw wskazanych
w pkt. I1.2 oraz 1.3 ponizej oraz odrebnym Regulaminie Promocji, o ile Abonent
zawiera umowe na Warunkach Promocyjnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+ jest dostep do Internetu
przez caty okres korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+. Ustuga Dostepu do
Disney+ nie obejmuje dostepu do sieci Internet.

3. Aktywacja Ustugi Dostepu Disney+ wymaga zatozenia przez Abonenta konta
w Serwisie Disney+ oraz akceptacji warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki
prywatnosci Ustugodawcy zwanymi dalej tacznie ,Warunkami Umownymi
Ustugodawcy”. Aktywacja nastepuje przez Strefe Klienta i zalogowanie sie do
Serwisu Disney+ za pomocg adresu e-mail i hasta. W przypadku, jesli Abonent
juz posiada konto w Serwisie Disney+, Ustuga Dostepu do Disney+ moze zo-
sta¢ potgczona z tym kontem, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent korzysta
z Serwisu Disney+ w ramach oferty wigzanej $wiadczonej przez innego do-
stawce ustug. Jezeli Abonent nie potgczy swojego istniejgcego konta Disney+
z Ustugg Dostepu do Disney+, jego dotychczasowe konto Disney+ bedzie rozli-
czane zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami w stosunku do Ustugodawcy.

4. W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce, kontynuowa-
nie korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+ zalezy od akceptacji tych zmian
przez Abonenta Ustugi Dostepu do Disney+, chyba ze Ustugodawca okreslit
inne skutki braku zgody.

5. Ustuga Dostepu do Disney+ jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i korzystania
z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz paristwo czton-
kowskie miejsca zamieszkania Uzytkownika, podlega przepisom dotyczgcym
transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie
tresci.

6. W sktad Ustugi Dostepu do Disney+ wchodzg:

a. mozliwo$¢ dostepu do Serwisu Disney+,
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b. wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu Disney+ oraz w trak-
cie korzystania z Serwisu Disney+ realizowane poprzez system pomocy
konsultantéw w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug lub telefonicznie na
Infolinii Dostawcy Ustug.

Ustugi Cyfrowe i Tre$ci Cyfrowe dostarczane w ramach Tre$ci Multimedialnych,
na chwile aktywacji Ustugi Dostepu Disney+ dostarczane sg w najnowszej do-
stepnej wersji.

Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu oraz Aplikacji
Disney+, w tym o zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodno-
$ci TreSci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w ramach Tre$ci
Multimedialnych z Umowa oraz dostarcza je Abonentowi przez czas ich $wiad-
czenia. Jesli Umowa przewiduje dostarczanie Ustug Cyfrowych i/lub Tresci
Cyfrowych w ramach Tre$ci Multimedialnych jednorazowo lub cze$ciami,
Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach oprogramowania, Serwisu
oraz Aplikacji Disney+ przez czas zasadnie oczekiwany przez Abonenta,
z uwzglednieniem rodzaju Tre$ci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej dostarczanej w ra-
mach Tresci Multimedialnych, celu jej wykorzystywania oraz okolicznos$ci zawar-
cia i charakteru Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Ustugodawce, o ktérych mowa w punkcie 1.8, Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych do-
starczanych w ramach Tres$ci Multimedialnych z Umowag wynikajgcych wytgcznie
z braku aktualizacji, jezeli:

jO)

. poinformowat Abonenta o aktualizacji Serwisu Disney+ lub Aplikacji Disney+,
w tym dotyczgcej zabezpieczen, niezbednej do zachowania zgodnosci Tre$ci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych w ramach Tre$ci Multimedialnych z Umowa
i konsekwencjach jej niezainstalowania;

ISa

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa
w punkcie 1.8 nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Ustugodawce.

Podstawowa Optata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do Disney+ jest okre-
$lona w Tabeli nr 1 oraz w Warunkach Umowy. Dostawca Ustfug zastrzega sobie
mozliwo$¢ okreélenia promocyjnych Warunkéw Umowy dla Ustugi Dostepu do
Disney+, okre$lanych kazdorazowo w Regulaminie Promocji. Abonent moze
w trakcie korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+ rozszerzy¢ pakiet Ustugi
Dostepu do Disney+ poprzez pakiet doptaty okreslony w rozdziale Ill niniejszego
Regulaminu Szczegétowego.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do Disney+ nie wptywa na
waznos$c¢ innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegélnosci innych
Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Warunkiem rozwigzania Umowy
w zakresie Ustugi Dostepu do Disney+ jest ztozenie wypowiedzenia Umowy
na zasadach przewidzianych w pkt. 165 - 169 Regulaminu Swiadczenia Ustug
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A. Rozwigzanie
Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do Disney+ nie powoduje zamknigcia kon-
ta w Serwisie Disney+, gdzie Ustugodawca automatycznie wznowi rozliczanie
Serwisu Disney+ na podstawie aktywnej metody ptatnosci na koncie Disney+.
Umowa w zakresie Ustugi Dostepu do Disney+ ulega rozwigzaniu z korncem
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Dostawcy
Ustug, o ile Umowa, w tym Regulamin Promocji, nie stanowig inaczej.

Zabronione jest korzystanie z Ustugi Dostepu do Disney+ w innym celu, niz do
uzytku prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym
lub wykorzystywanie przez niego Ustugi Dostepu do Disney+ w sposob sprzecz-
ny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy prawa lub dobra osobiste 0s6b
trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy Ustug.

Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi Dostepu do Disney+, niedotrzymania
z winy Dostawcy Ustug okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
oraz obliczenia nalezno$ci za korzystanie z Serwisu powinny by¢ sktadane do
Dostawcy Ustug i bedg przez niego rozpatrywane w sposéb wskazany w roz-
dziale ,Reklamacje” Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/
Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A.

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tres$ci Multimedialnych dostepnych w Serwisie Disney+.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Q

. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+ przez Abonenta
w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem Szczegoétowym,

IS

nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig dany-
mi Abonenta wykorzystywanymi do zafozenia lub korzystania z konta
Uzytkownika w Serwisie Disney+, na skutek okoliczno$ci nielezgcych po stro-
nie Dostawcy Ustug,

3]

udostepnienie  Tre$ci
Abonenta,

Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez

d. brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu Disney+ lub Tresci
Multimedialnych wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzgdzen wy-
korzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji Aplikacji,
oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych systemoéw operacyj-
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17.

18.

19.

20.

1.

nych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci Internet przez
Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak warunki pogo-
dowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce transmisje
danych przez publiczng sie¢ Internet, problemy techniczne po stronie urzg-
dzenia Abonenta, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu
Internet, oprogramowanie pochodzgce od podmiotéw trzecich lub od Abonenta
(np. w szczegolno$ci réznego rodzaju firewalle, programy antywirusowe, bloka-
dy), usterka lub awaria urzadzenia, odtgczenie urzgdzenia od zasilania moga
skutkowac brakiem dostepu Abonenta do Serwisu Disney+, za ktéry Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Korzystanie z Ustugi Dostepu do Disney+ jest uzaleznione od spetnienia przez
Abonenta minimalnych wymagan technicznych wskazanych pod adresem: help.
disneyplus.com/pl/article/disneyplus-devices-supported.

Ponadto, wymagane jest posiadanie ustugi Internetu o predko$ci nie nizszej niz:
a. 5,0 Mb/s dla tresci High Definition,

b. 25,0 Mb/s dla tresci 4K UHD

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A. i Ogélnych Warunkéw Umowy a zapisami warunkéw i zasad
uzytkowania Serwisu Disney+, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego

Regulaminu.

Tabela nr 1. Disney+ — warianty

Standardowa
Optata Abonamentowa

Ustuga Dostepu
do Disney+

Disney+ Standard 34,99 zt

Ill. ROZSZERZENIE UStUGI DOSTEPU DO DISNEY+

Abonent moze w trakcie korzystania z Ustugi Dostepu do Disney+ rozszerzyc¢
pakiet Ustugi Dostepu do Disney+ poprzez pakiet doptaty, zgodnie z Tabelg nr 2.
Pakiet doptaty pojawi sie jako odrebna pozycja na kolejnej fakturze wystawionej
przez Dostawce Ustug.
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Aktywacja pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do Disney+ wymaga potwierdze-
nia przez Abonenta woli korzystania z wyzszego pakietu, ktorej wyrazenie moz-
liwe jest poprzez:

a. Strefe Klienta,

b. Biuro Obstugi Klienta (POS),

c. Centrum Telemarketingu.

Rozszerzenie Ustugi Dostepu do Disney+ do wybranej opcji dostepne jest nie-
zwtocznie po wyrazeniu przez Abonenta woli korzystania z pakietu dopfaty do
Ustugi Dostepu do Disney+.

Dezaktywacji pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do Disney+ Abonent moze do-
konac za pomocg kanatéw kontaktu wskazanych w pkt. Il.2., a doptata i upraw-
nienia do wybranej opcji doptaty zostajg wytgczone niezwtocznie.

Dostawca Ustug niezwtocznie potwierdza zakup przez Abonenta pakietu dopfta-
ty do Ustugi Dostepu do Disney+, poprzez wystanie stosownego potwierdzenia
dokonania tej czynno$ci.

Aktywacja i dezaktywacja pakietu doptaty nie ma wptywu na zobowigzanie doty-
czgce Ustugi Dostepu do Disney+ $wiadczonej w ramach Oferty Ustug, o ktorej
mowa w Tabeli nr 1 zawartej w niniejszym Regulaminie.

Tabela nr 2. Rozszerzenie Ustugi Dostepu do Disney+ — warianty

Pakiet doptaty Optata Abonamentowa

Doptata do Disney+ Premium 25,00 zt

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzujg zapisy
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A., przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 16.07.2026 r. dla Uméw/Ustug zawieranych/
nabywanych od dnia 16.07.2026 r.
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