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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA
USLUGI DODATKOWEJ SZYBKA POMOC INTERNET

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1. Niniejszy ~Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi
Dodatkowej Szybka Pomoc Internet przez Vectra S.A., zwany
dalej ,Regulaminem Szczegdétowym”, okre$la zasady, zakres
i warunki korzystania przez Abonentéw Vectra S.A. z siedzibg
w Gdyni 81-525 przy al. Zwyciestwa 253, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdarisk- Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690,
kapitat zaktadowy — 328.602.730,00 zt, w catosci wptacony,
zwanej dalej ,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Internet.

1.2. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie ~ Szczegétowym majg znaczenie okre$lone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A., zwanym dalej

~Regulaminem”.

. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajg:
CENTRUM ALARMOWE AXA ASSISTANCE - centrum dziatajgce
w ramach Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, ktére $wiadczy
ustugi w imieniu Dostawcy Ustug i do ktorego nalezy zgtosi¢ wniosek
o realizacje Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA — znajdujacy sie na terytorium Polski:
a. lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
b. dom jednorodzinny,

wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integralng
czes$c¢ budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania Abonenta.

UStUGA DODATKOWA SZYBKA POMOC INTERNET — zakres
ustug okre$lonych w rozdziale 5. Regulaminu Szczegdtowego,
przystugujgcych Abonentom na podstawie Umowy o $wiadczenie
Ustug zawartej pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug.

UBEZPIECZENIE AXA ASSISTANCE — ochrona ubezpieczeniowa
udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej
przez Dostawce Ustug z Ubezpieczycielem na rzecz Abonentow,
ktorej zakres okre$laja Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Szybka
Pomoc Internet.

UBEZPIECZYCIEL - |Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955, o kapitale zaktadowym
zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli, ktéry utworzyt oddziat, wynoszgcym
180.702.613,00 EUR.

. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA

POMOC INTERNET

3.1. Z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet moze skorzystac¢
kazdy Abonent Dostawcy Ustug, ktéry zawart Umowe
o S$wiadczenie Ustug. Nie jest mozliwe zawarcie umowy
o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet
w przypadku niezawarcia umowy o $wiadczenie przynajmniej
Jjednej z Ustug: Telewizji, Internetu Stacjonarnego, Internetu
Mobilnego, Telefonii Komorkowej albo Telefonii Stacjonarnej.

Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Internet $wiadczona jest
wytgcznie w odniesieniu do Miejsca Zamieszkania Abonenta.

Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Internet Abonent zobowigzany jest zapoznac
sie i zaakceptowac¢ tre$¢ Regulaminu Szczegbétowego oraz
wszystkich zatgcznikow.

3.2.

3.3.

4.

5.

3.4. Koszt potgczenia z Centrum Alarmowym AXA Assistance jest
zgodny z taryfg Operatora, za posrednictwem ktérego dokonuje
sie potgczenia.

PRZEDMIOT UMOWY

4.1. W ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostawca Ustug
zobowigzany jest $wiadczy¢ przy pomocy Centrum Alarmowego
AXA Assistance na rzecz Abonenta Ustuge Dodatkowg Szybka
Pomoc Internet.

Wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Internet Abonent zostaje objety ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance
i w zwigzku z tym moze takze skorzysta¢ ze $wiadczen
okre$lonych w Szczegdlnych warunkach ubezpieczenia Szybka
Pomoc Internet.

4.2.

4.3. W razie przystgpienia przez Abonenta do ubezpieczenia
grupowego w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance Abonent
nie ponosi kosztéw sktadki ubezpieczeniowej, ktérg optaca

Dostawca Ustug jako Ubezpieczajgcy.

Dane osobowe Abonenta w przypadku wyrazenia przez niego
zgody na objecie dobrowolnym ubezpieczeniem grupowym
bedg przekazywane do Ubezpieczyciela.

Abonent ma prawo w kazdym momencie ztozy¢ oSwiadczenie
do Vectra S.A. o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach przewidzianych w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez czas trwania Umowy
o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet.

Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia AXA
Assistance nie wptywa na czas trwania Umowy o $wiadczenie
Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ZAKRES | WYKONANIE UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA
POMOC INTERNET

5.1. W ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Internet Abonent otrzymuje dostep do czynnego catg
dobe Centrum Alarmowego AXA Assistance.

5.2. Poprzez kontakt z Centrum Alarmowym AXA Assistance
Abonent otrzymuje:

a. na wniosek i koszt Abonenta — organizacje pomocy w instalacji
lub konfiguracji oprogramowania obejmujaca:
» dojazd odpowiedniego specjalisty do Miejsca Zamieszkania
Abonenta w celu wykonania $wiadczenia polegajgcego na
instalacji lub konfiguracji oprogramowania Sprzetu PC;

* w przypadku, gdy Swiadczenia wskazanego w punkcie
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowa¢ w Migjscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance dodatkowo zorganizuje na koszt Abonenta
transport sprzetu PC z Miejsca Zamieszkania Abonenta do
serwisu oraz z serwisu do Miejsca Zamieszkania Abonenta;

b. na wniosek i koszt Abonenta — pomoc w razie zainfekowania
Sprzetu PC wirusem obejmujaca:
» dojazd odpowiedniego specjalisty do Miejsca Zamieszkania
Abonenta w celu wykonania $wiadczenia polegajgcego na
instalacji lub konfiguracji oprogramowania sprzetu PC;

e w przypadku, gdy Swiadczenia wskazanego w punkcie
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowa¢ w Miejscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance dodatkowo zorganizuje na koszt Abonenta
transport sprzetu PC z Miejsca Zamieszkania Abonenta do
serwisu oraz z serwisu do Miejsca Zamieszkania Abonenta;

c. na wniosek Abonenta — ustuge PC Pomoc obejmujgcg
udzielenie  Abonentowi drogg telefoniczng informacji
dotyczgcych danych teleadresowych firm zajmujgcych sie
naprawg lub serwisem sprzetu komputerowego w zwigzku
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

z uzytkowaniem Sprzetu PC i oprogramowania Sprzetu PC
w zakresie:

* odzyskiwania utraconych danych;

* btedoéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych
przez system;

* probleméw technicznych pojawiajgcych sie w trakcie
uzywania oprogramowania;

» konfiguracji zapor internetowych;
» konfiguracji zabezpieczen w przeglgdarkach internetowych.

W celu uzyskania $wiadczenia Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Internet Abonent kontaktuje sie telefonicznie
z Centrum Alarmowym AXA Assistance pod numerem telefonu
+48 22 575 95 54.

W celu weryfikacji uprawnien Abonenta do uzyskania $wiadczen,
zaréwno w ramach Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet,
jak i Ubezpieczenia AXA Assistance, Abonent zobowigzany jest
podac imie i nazwisko, telefon, pod ktorym bedzie dostepny,
numer PESEL lub serie i numer dowodu tozsamosci. Podanie
tych danych jest konieczne w celu zweryfikowania uprawnien
Abonenta do $wiadczenia.

Dla Abonentéw korzystajgcych przynajmniej z jednej
z podstawowych ustug: Telewizji, Szerokopasmowego
Internetu Stacjonarnego, Telefonii Stacjonarnej uznaje sie, ze
Miejscem Zamieszkania jest aktualny adres $wiadczenia tych
ustug — podany przez Abonenta Dostawcy Ustug w umowie
o $wiadczenie ustug lub zaktualizowany w zwigzku z realizacjg
uprawnienia Abonenta do przeniesienia tych ustug.

Dla Abonentéw korzystajgcych wytgcznie z podstawowych
ustug: Telefonii Komoérkowej, Internetu Mobilnego uznaje sie,

<) vectra

ze Miejscem Zamieszkania jest adres zadeklarowany i podany
przez Abonenta Dostawcy Ustug podczas pierwszej rozmowy
z konsultantem Centrum Alarmowego AXA Assistance.

6. REKLAMACJE
6.1. Zasady i tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji reguluje

rozdziat ,Reklamacje” Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Do-
starczania Ustug/Tres$ci Cyfrowych przez Vectra S.A z nastepu-
Jjacymi odmienno$ciami:

a. wytgczony z zastosowania zostaje punkt 111,

b. w zakresie punktu 103, opisujgcego kanaty wptywu reklamacji,
dodaje sie dodatkowy, dedykowany kanat wptywu w postaci
adresu poczty elektronicznej: axa_assistance@vectra.pl, na
ktéry nalezy kierowac reklamacje dotyczgce UstugiDodatkowej
Szybka Pomoc Internet.

6.2. Reklamacje dotyczgce korzystania z ubezpieczenia nalezy

zgtasza¢ zgodnie z zasadami okre$lonymi w Szczegdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet stanowigcych
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

Szczegbétowym majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Ogodinych Warunkéw Umowy, Regulaminu oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

7.2. Regulamin Szczegbtowy obowigzuje od dnia 16.07.2026 r. dla

Umow/Ustug zawieranych/nabywanych od dnia 16.07.2026 r.
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Zatgcznik nr 1 — Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA POMOC INTERNET
DLA KLIENTOW VECTRA S.A. ORAZ INNYCH SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRA S.A.

. Postanowienia

Rodzaj informacji Szczegolnych Warunkéw Ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty swiadczenia

. . , Art. 2 ust. 13, Art. 6 ust. 1,4 i 5, Art. 12
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Art. 11, Art. 13, Art. 14

Artykut 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, majg zastosowanie w przypadku przystepowania Ubezpieczonych do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1 (01-211), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla

m.

st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955, wchodzgcg w sktad grupy AXA, zwang

dalej Ubezpieczycielem, a Vectrg S.A. zwang dalej Ubezpieczajgcym.

Artykut 2. DEFINICJE POJEC
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okre$lone ponizej:

1.

2.
3.

10.

11.
12

AWARIA SPRZETU PC — uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce prawidfowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim
dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalng konserwacjg, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE — jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem ustug assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

KONSULTACJA PRAWNA — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, o dotychczasowym orzecznictwie oraz stanowisku doktryny
w zakresie zgtoszonego przez Ubezpieczonego problemu prawnego; Konsultacja Prawna nie obejmuje analizy dokumentow.

OPINIA PRAWNA - udzielenie pisemnej informacji dotyczgcej zastosowania obowigzujgcych norm prawa polskiego w przedstawionym przez Ubezpieczonego stanie
faktycznym; Opinia Prawna obejmuje takze weryfikacje przedstawionych przez Ubezpieczonego dokumentéw w zakresie ich poprawno$ci oraz wskazania zagrozen prawnych dla
Ubezpieczonego.

OSZUSTWO - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego okre$lonego w art. 286 Kodeksu karnego polegajgce na doprowadzeniu innej osoby, w celu osiggnigcia
korzy$ci majgtkowej, do niekorzystnego rozporzgdzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsiebranego dziatania.

SPOR - sytuacja konfliktu interesu prawnego Ubezpieczonego oraz interesu osoby trzeciej, w ktérej Ubezpieczony jest zmuszony przystapi¢ do wyegzekwowania lub ochrony
swojego prawa z wtasnej inicjatywy. SWU okresla kategorie Sporéw objetych ochrong ubezpieczeniowg bedacych Zdarzeniem Assistance.

SUMA UBEZPIECZENIA — kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

SPRZET PC — nalezgcy do Ubezpieczonego i wykorzystywany w celach prywatnych sprzet komputerowy: komputer stacjonarny, komputer przeno$ny (laptop), tablet, dysk
zewnetrzny lub karta pamieci, ktorych wiek w momencie wystapienia Zdarzenia Assistance nie przekracza 6 lat, liczgc od daty wyprodukowania.

UBEZPIECZONY - klient Ubezpieczajgcego, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet albo klient innej spétki zaleznej od VECTRA S.A., ktory
zawart umowe o $wiadczenie Ustugi Szybka Pomoc Internet.

UStUGODAWCA — podmiot posiadajgcy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajgce $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych
w zwigzku z wystapieniem Zdarzenia Assistance, np. adwokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca, ttumacz.

UTRATA DANYCH — utrata danych zapisanych na dysku talerzowym (HDD), hybrydowym (SSHD), bgdz elektroniczno-pétprzewodnikowym (SSD) w obrebie Sprzetu PC.

ZDARZENIE ASSISTANCE — zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, okre$lone w niniejszych SWU, ktére nastgpito w czasie i na terytorium objetym ochrong ubezpieczeniowsg,
na podstawie ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia
spowodowane jedng przyczyng i obejmujgce wszystkie okoliczno$ci oraz ich skutki, powigzane relacjg przyczynowo-skutkowa, czasem wystgpienia lub innym bezpo$rednim
czynnikiem bedg uwazane za jedno Zdarzenie Assistance.
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Artykut 3. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet.

2. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet, z zastrzezeniem postanowien art. 5.
3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazac¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznac go z ich treScig w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw.

Artykut 4. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
1. Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.
2. Zapftata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowg ubezpieczenia.

Artykut 5. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA | PRAWO DO SWIADCZEN

1. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia do Ubezpieczajgcego, tj. Vectra S.A.,
a przypadku klientdw innej spotki zaleznej od Vectra S.A. — do tej spotki zaleznej.

2. Odpowiedzialno$¢ wobec danego Ubezpieczonego koriczy sie z zajsciem najwczes$niejszego z ponizszych zdarzen:
1) z dniem otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
2) z koncem okresu wskazanego w Umowie o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet,
3) z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Artykut 6. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie i na warunkach ustalonych w niniejszych SWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za Zdarzenia Assistance, ktére miaty miejsce na terytorium Polski.
3. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:
1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy — roszczenie Ubezpieczonego nie jest oczywiscie bezzasadne;
2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;
3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu.

4. Przez Zdarzenie Assistance rozumie sie powstanie szkody rozumianej jako szkoda majatkowa i niemajgtkowa, jak réwniez moment, w ktérym nastgpito naruszenie prawa lub
obowigzkéw prawnych wobec Ubezpieczonego.

5. Przedmiotem ubezpieczenia jest podjecie dziatari celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w ramach assistance prawnego oraz pokrycie kosztéw
okreslonych w Tabeli $wiadczen i limitow.

6. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) ryzyko kradziezy i wykorzystania $rodka ptatniczego przez osobe trzecig w celu Oszustwa, w wyniku ktérego Ubezpieczony poniést szkode lub inng strate majatkowa;
2) ryzyko kradziezy i wykorzystania tozsamos$ci Ubezpieczonego w Internecie;
3) ryzyko naruszenia reputacji on-line, czyli naruszenia reputacji i débr osobistych Ubezpieczonego, majgce miejsce w obszarze Internetu i mediach spoteczno$ciowych;
4) ryzyko utraty danych komputerowych.

Artykut 7. RYZYKO KRADZIEZY | WYKORZYSTANIA SRODKA PLATNICZEGO W INTERNECIE PRZEZ OSOBE TRZECIA W CELU OSZUSTWA, W WYNIKU KTOREGO
UBEZPIECZONY PONIOSt SZKODE LUB INNA STRATE MAJATKOWA

1. W przypadku wykorzystania Srodka ptatniczego przez osobe trzecig, w wyniku ktérego Ubezpieczony poniést szkode lub inng strate majgtkowa, Ubezpieczyciel podejmie w ramach
S$wiadczenia assistance prawnego kroki majgce na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie wykorzystania $rodka ptatniczego.

2. Za wykorzystanie $rodka ptatniczego na potrzeby niniejszego ubezpieczenia uznaje sie:
1) nieupowaznione wykorzystanie czekéw Ubezpieczonego (z wyjatkiem czekéw podréznych);
2) nieupowaznione wykorzystanie kart kredytowych i debetowych Ubezpieczonego;

3) nieupowaznione wykorzystanie pieniedzy Ubezpieczonego, jesli sg prowadzone w jakiejkolwiek walucie uznawanej powszechnie jako $rodek regulowania ptatno$ci
w transakcjach miedzynarodowych, ktére zdeponowane sg na kontach z dostepem wirtualnym.

3. W przypadku braku powodzenia dziatari okre$lonych w ust. 1. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie
odszkodowawcze w wysoko$ci okreslonej w Tabeli $wiadczen i limitow.

4. Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztéw wynikajgcych z poniesionej przez Ubezpieczonego szkody:
1) kosztéw transakcji zrealizowanych w Internecie;
2) kosztéw ustug pocztowych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sq bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem Assistance;
3) kosztow opfat telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sg bezpo$rednio zwigzane ze Zdarzeniem Assistance;
4) kosztéw optat bankowych za wydanie nowego $rodka ptatniczego Ubezpieczonemu.

Artykut 8. RYZYKO KRADZIEZY | WYKORZYSTANIA TOZSAMOSCI UBEZPIECZONEGO W INTERNECIE

1. Wprzypadku, gdy osoba trzecia w sposoéb nieuprawniony wykorzystata w Internecie dane identyfikacyjne lub autoryzacyjne Ubezpieczonego wymienione w ust. 2 w celu Oszustwa,
w wyniku ktérego Ubezpieczony ponibst szkode lub inng strate majgtkowg, Ubezpieczyciel podejmie w ramach assistance prawnego kroki majgce na celu ochrone intereséw
Ubezpieczonego zgodnie z Tabelg $wiadczen i limitow w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie powyzszego dziatania, a takze w stosunku do osoby, ktora domaga sie od
Ubezpieczonego spetnienia lub realizacji zobowigzan, ktére w wyniku bezprawnego wykorzystania danych identyfikacyjnych lub autoryzacyjnych Ubezpieczonego zawarta na
drodze oszustwa osoba trzecia.

2. Za dane identyfikacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:
1) adres;
2) numer telefonu;
3) dane zawarte w dowodzie osobistym;
4) dane zawarte w paszporcie;
5) dane zawarte w prawie jazdy;
6) dane zawarte w $wiadectwie technicznym lub dowodzie rejestracyjnym pojazdu, ktérego wtascicielem lub upowaznionym leasingobiorcg jest ubezpieczony;
7) dane autoryzacyjne;
8) numer PESEL.
3. Za dane autoryzacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:
1) nazwy uzytkownika;
2) dane do logowania;
3) hasta;
4) adresy IP;
5) adresy e-mail;

6) numery kart bankowych, z zastrzezeniem, ze nie zarejestrowano wptywu na rachunek bankowy, do ktérego karta zostata wydana, w przeciwnym wypadku $wiadczenie
realizowane jest w ramach ryzyka ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 7;

7) odciski palcéw i wszelkie inne dane biometryczne.
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4.

5.

W przypadku braku powodzenia dziatarn okreslonych w ust. 1. w okresie 150 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie
odszkodowawcze w wysokosci okre$lonej w Tabeli Swiadczeri i limitow.

Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztéw wynikajacych z poniesionej przez Ubezpieczonego szkody:
1) kosztéw transakcji obcigzajgcych Ubezpieczonego;

2) kosztéw ustug pocztowych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sg bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem Assistance;

3) kosztow optfat telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sg bezpo$rednio zwigzane ze Zdarzeniem Assistance;

4) kosztéw uzyskania nowych dokumentéw tozsamosci poniesionych przez Ubezpieczonego;

5) optat bankowych, ktére poniést Ubezpieczony.

Artykut 9. RYZYKO NARUSZENIA REPUTACJI ON-LINE UBEZPIECZONEGO

1.

Za naruszenie reputacji Ubezpieczonego on-line uznaje sie wytgcznie pojecia, ktore zostaty uregulowane w osobnych przepisach prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
karnego oraz Kodeksu cywilnego, takie jak:

1) pomoéwienie;
2) zniewazenie;
3) bezprawne ujawnienie informacji na temat zycia prywatnego Ubezpieczonego.

W przypadku zajscia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel podejmie w ramach $wiadczenia assistance prawnego kroki majgce na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego
w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego.

W przypadku braku powodzenia dziatar okreslonych w ust. 2. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zorganizuje i optaci
specjaliste IT, ktérego zadaniem jest usunigcie lub zatrzymanie dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji o Ubezpieczonym. Przy realizacji $wiadczenia
Ubezpieczyciel i specjalista IT zobowigzujg sie do podjecia wszelkich starari zwigzanych z usunigciem lub zatrzymaniem dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych
informacji, jednak nie gwarantujg osiggniecia celu w kazdym przypadku.

Artykut 10. RYZYKO UTRATY DANYCH KOMPUTEROWYCH

1.

2.

W przypadku Awarii Sprzetu PC powodujgcej Utrate Danych Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty pomocy odpowiedniego specjalisty IT moggcego wykonac naprawe
Sprzetu PC obejmujgcg odzyskanie utraconych danych komputerowych.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu specjalisty IT wraz z pokryciem kosztéw robocizny lub — w przypadku gdy naprawa na miejscu nie jest mozliwa — koszty transportu Sprzetu
PC do serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do miejsca pierwotnego odbioru danego Sprzetu PC.

Swiadczenie naprawy Sprzetu PC realizowane jest do Sumy Ubezpieczenia okreslonej w Tabeli $wiadczer i limitow. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych
z uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania oraz kosztow zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy.

Ubezpieczyciel organizuje interwencje specjalisty IT w ciggu 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia Zdarzenia Assistance od Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie gwarantuje rezultatu w postaci odzyskania danych komputerowych, w przypadku gdy technologicznie jest to niemozliwe z uwagi na stopien uszkodzen lub zasieg
awarii.

Artykut 11. LIMITY ORAZ SUMY UBEZPIECZENIA NA ZDARZENIE ASSISTANCE

1.

2.
3.
4

Suma Ubezpieczenia w ramach assistance prawnego wynosi 4000 PLN.
Suma Ubezpieczenia w ramach $wiadczenia odszkodowawczego jest rowna 4000 PLN.
Suma Ubezpieczenia z tytutu $wiadczenia odzyskania danych komputerowych wynosi 500 PLN.

Suma Ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzen Assistance w okresie ubezpieczenia i kazdorazowo ulega zmniejszeniu
o kwote wyptaconego $wiadczenia.

Artykut 12. ZAKRES SWIADCZEN ASSISTANCE PRAWNY

1.

2.

W ramach assistance prawnego w sytuacjach wymagajgcych udziatu Ustugodawcy Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ustugodawcy petnomocnictwa umozliwiajgcego
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel podejmuje dziatania celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w ramach assistance prawnego oraz pokrywa ich koszty.
W ramach assistance prawnego Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenia infolinii prawnej i reprezentacji prawnej.

W ramach $wiadczenia infolinii prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:

1) udzielanie biezgcych Konsultacji Prawnych w formie elektronicznej;

2) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego, w formie elektronicznej, tekstéw obowigzujgcych lub archiwalnych aktéw prawnych;
3) przekazanie Ubezpieczonemu w formie elektronicznej wzoréw umoéw;

4) informacje w formie elektronicznej o obowigzujgcych procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;
5) podanie informacji na temat kancelarii prawnych specjalizujgcych sie w zakresie spraw wskazanych przez Ubezpieczonego;
6) przygotowanie Opinii Prawnych;

7) przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

W ramach $wiadczenia reprezentacji prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:

1) wstepng analize i ocene stanu faktycznego danej sytuacji prawnej Ubezpieczonego;

2) przygotowanie Opinii Prawnych;

3) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatan;

4) ttumaczenie dokumentéw, sporzgdzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy;

5) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego;

6) podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego oraz pomoc w ztozeniu na policji lub w prokuraturze
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa;

7) podejmowanie dziatari w ramach postepowania sgdowego przed sgdami wszystkich instancji.

Na zasadach i w wysoko$ci okreslonej w niniejszych SWU, w zwigzku z ochrong prawnych intereséw Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie nastepujgcych kosztow,
opfat i wydatkéw:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony;

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji, opinii biegtego lub rzeczoznawcy niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;
3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu podejmowania dziatar zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym;

4) koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i sgdami administracyjnymi we wszystkich instancjach oraz przed sgdami polubownymi;

5) koszty procesu zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

Upowaznienie Ustugodawcy:

W przypadku, gdy okaze sie, ze do nalezytej likwidacji szkody konieczne bedzie upowaznienie Ustugodawcy, Ubezpieczony po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Alarmowego
Assistance ma prawo wyboru odpowiedniego Ustugodawcy wtasciwego do rozpatrzenia sprawy w pierwszej instancji, aby w imieniu Ubezpieczonego prowadzit niezbedne
negocjacje celem osiggnigecia mozliwie najlepszego rozwigzania zdarzenia. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzku uzyskania zgody Centrum Alarmowego
Assistance w sprawie upowaznienia Ustugodawcy Centrum Alarmowemu Assistance przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia $wiadczenia. Centrum Alarmowemu
Assistance przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia $wiadczenia rowniez w przypadku, gdy Ubezpieczony poznym lub opieszatym podejsciem spowodowat zwiekszenie
kosztéw dziatalnosci, ktore zostang pokryte w ramach cze$ci $wiadczenia.
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Ubezpieczony zobowigzuje sie zapewnic, aby jego przedstawiciel prawny na biezgco informowat Centrum Alarmowe Assistance o rozwoju likwidacji szkody. O poszczegdinych
zamierzonych, istotnych krokach Ubezpieczony sam lub za posrednictwem swojego przedstawiciela prawnego ma obowigzek informowac Centrum Alarmowe Assistance, a przed
ich wykonaniem uzyskac pisemng zgode. W przypadku naruszenia niniejszego obowigzku przez Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione do odpowiedniego
obnizenia $wiadczenia

Artykut 13 TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

WYKAZ SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

MAKSYMALNIE 3 ZDARZENIA W ROCZNYM OKRESIE UBEZPIECZENIA

Kradziez i wykorzystanie srodka

Assistance prawny platniczego w Internecie
(infolinia prawna oraz reprezentacja Kradziez i wykorzystanie tozsamosci 4000 PLN
prawna) w Internecie

Naruszenie reputacji on-line

Kradziez i wykorzystanie srodka
platniczego w Internecie

Swiadczenie odszkodowawcze L. ) ] e 4000 PLN
Kradziez i wykorzystanie tozsamosci
w Internecie
Pomoc w odzyskaniu utraconych danych Awaria Sprzetu PC 500 PLN

Artykut 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspétdziata z nim lub nie
przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela,

2) jesli Ubezpieczony nie doreczyt Ubezpieczycielowi dokumentacji niezbednej do realizacji $wiadczern wymaganej i okres$lonej przez Ubezpieczyciela.
3) W przypadku sporéw:

. pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym;

. pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym;

. pomiedzy osobami Ubezpieczonymi;

. pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

. pomiedzy osobami bliskimi;

Th O Q O T QO

ktoérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na Ubezpieczonego od osoby trzeciej lub scedowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére
Ubezpieczony realizuje dla osoby trzeciej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku:

1) dziatania umysinego Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
3) popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego;

4) samobdjstwa lub choroby psychicznej Ubezpieczonego;

5) Zdarzen Assistance zaistniatych przed poczatkiem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

6) Zdarzen Assistance zaistniatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej;

7) bezposrednio lub posrednio zwigzanym ze strajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazja, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana lub nie), wojng domowa, buntem, powstaniem,
terroryzmem, brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy i niepokojami spotecznymi;

8) trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, awarii jadrowej lub jakiegokolwiek innego dziatania sity wyzszej; o ile powyzsze zdarzenia/
okoliczno$ci miaty wptyw na zaj$cie Zdarzenia Assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z utratg przez Ubezpieczonego spodziewanego zysku lub korzy$ci, wynagrodzenia, kar umownych, powstania opéznien.
Poza generalnymi wytgczeniami odpowiedzialno$ci obowigzujg réwniez szczegdlne wytgczenia odpowiedzialnosci dla kazdego ze Zdarzen Assistance, opisane ponizej.

W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie zrealizuje $wiadczenia odszkodowawczego w przypadku sporéw dotyczgcych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz blog, forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub strona internetowa;

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokolwiek sporu zmierzajgcego do zdobycia odszkodowania za szkody lub inne straty, ktére Ubezpieczony poniést w wyniku
naruszenia reputacji on-line;

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem medioéw informacyjnych;
4) naruszenia reputacji on-line zwigzanej z dziatalno$cig zawodowg Ubezpieczonego;
5) jak réwniez w przypadku sporu pomiedzy podmiotami, jesli ktéry$ z nich uzywa pseudonimu lub nie jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci.

Artykut 15. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzani sg niezwtocznie zawiadomic o zaistnieniu
Zdarzenia Assistance Centrum Alarmowe Assistance, dzwonigc pod numer telefonu Centrum Alarmowego Assistance: +48 22 575 95 54, i dokonac zgtoszenia, przedstawiajgc
Ubezpieczycielowi stan faktyczny zwigzany z zaistniatym Zdarzeniem Assistance. Na wezwanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony ma obowigzek doreczenia wyzej wymienionego
zgtoszenia w formie pisemnej na stosownym druku udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance na adres wskazany przez Ubezpieczyciela.

Do zgtoszenia Ubezpieczony powinien dotgczy¢ wszystkie materiaty i dokumenty dotyczgce Zdarzenia Assistance, ktére posiada.

We wszystkich uzasadnionych przypadkach konieczne jest potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej sytuacji na policje, o ile wyczerpuje ona znamiona czynu zabronionego.
Ubezpieczony zobowigzany jest podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL/ nr dowodu tozsamos$ci/ nr karty pobytu Ubezpieczonego,

3) adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

4) dane do kontaktu,

5) krétki opis zaistniatego zdarzenia,
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6) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance.
Ubezpieczony zobowigzany jest uzyc dostepnych mu Srodkéw, aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkow Zdarzenia Assistance.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli niewykonanie tego
obowigzku w terminie przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia okoliczno$ci zdarzenia.

Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszonego Zdarzenia Assistance na podstawie ztozonego zgtoszenia i udostepnionych dokumentéw. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do odmowy spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie assistance prawnego, jezeli w wyniku powyzszej oceny sytuacji prawnej uzna, iz:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy — roszczenie Ubezpieczonego jest oczywiscie bezzasadne;
2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;
3) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego przez Ubezpieczonego celu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgca
z roszczeniem, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe realizacji $wiadczenia.

Artykut 16. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

10.

11.
12.

13.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub przesytkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela: Dziat JakosSci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub

2) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,

3) wskazanie umowy ubezpieczenia,

4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje,

5) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢
wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
a. wyjasnia przyczyne opOznienia,

b. wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okre$la przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 1), chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas
odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 2).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogéinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub
spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia — przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrécic sig o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére obowigzujg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W umowie ubezpieczenia, do ktérej maja zastosowanie niniejsze SWU, wtasciwym jest prawo polskie.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
zwigzanego z umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 17. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowa ubezpieczenia bedg rozstrzygane przez sgad wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przez sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce
Ubezpieczonego lub spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia — przez sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski niebedgce Reklamacja sktadane przez Ubezpieczonego w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie
pocztg tradycyjng lub pocztg e-mailowg lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16 i stajg sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do
adresata.

Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni, liczgc od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.
Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng bedg przesytane na adresy Ubezpieczonego wskazane przy przystapieniu do ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony obowigzani sg informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym
fakcie Ubezpieczyciela to skierowanie korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytaby doreczona,
gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

Niniejsze SWU majg zastosowanie do 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowg po dniu 01.06.2025 r.
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétfowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym

zakresie, ktére moga byc dla Panstwa istotne.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”). Ubezpieczyciel jest czescia migdzynarodowej Grupy AXA.
Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych, tj. okresla, w jaki
sposob i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne
przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbgdne wzory ewentualnych présb
i wnioskow dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej
www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo skontaktowa¢ z IODO w spos6b odpowiadajgcy Panstwa preferencjom
i mozliwosciom:

= droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,
. przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,
= listownie, piszac na adres: ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich
pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujacych
Panstwu nizej wymienionych praw.

3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujgcych celdow:

. zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

. zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed
zawarciem umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest przepis prawa;
. bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie

danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

= bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnigciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktérg moga
Panstwo nam dostarczy¢;

= wykonywanie  zobowigzan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

. cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem opfat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajace z przepiséw prawa;

. dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong

przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

= jako érodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
= reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢

jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowg poprzez reasekuracje.

4. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastgpujgcym kategoriom odbiorcow:

= podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

= podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykaciji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach

migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspotpracujg z nami przy $wiadczeniu okreslonych

ustug, takich jak: likwidacja szkod, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnien podmiotow

do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziatajg

W naszym imieniu, przy czym jeste$my odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystujg one

Panstwa dane osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom nalezacym/

wchodzacym w skfad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzgdzania kosztami

roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest to
niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez Panstwa umowy
ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych intereséw Panstwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej dziatamy
w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym $wiecie, co
wigze sig¢ z tym, ze zagraniczne podmioty $wiadczg na jej rzecz okreslone ustugi. Przy
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy
taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych
osobowych obowigzujgcym w Polsce.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

. przez czas obowigzywania umowy, a nastgpnie do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

. do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

= do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego

Z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

. przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego,

w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec

przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Panstwo zgode na

przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych, to bedg one przechowywane

do momentu cofnigcia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

. dostepu do tresci swoich danych;

= sprostowania danych (poprawiania);

. usuniecia danych osobowych;

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

= przenoszenia danych;

= whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa,
uzasadniony interes administratora).

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych,
ale dane te sa niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje podane przez Panstwa we wniosku o zawarcie lub przystgpienie do umowy
ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach Grupy
AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje
o tym, czy otrzymajg Panstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz
odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od
pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
majg Panstwo prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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