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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA
USLUGI DODATKOWEJ SZYBKA POMOC DOM

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1. Niniejszy ~Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi
Dodatkowej Szybka Pomoc Dom przez Vectra S.A., zwany
dalej ,Regulaminem Szczegbtowym”, okre$la zasady, zakres
i warunki korzystania przez Abonentéw Vectra S.A. z siedzibg
w Gdyni 81-525 przy al. Zwyciestwa 253, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690,
kapitat zaktadowy — 328.602.730,00 zt w cato$ci wptacony,
zwanej dalej ,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Dom.

1.2. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie ~ Szczegétowym majg znaczenie okre$lone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A., zwanym dalej
~Regulaminem”.

. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajg:
CENTRUM ALARMOWE AXA ASSISTANCE - centrum dziatajgce
w ramach Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, ktére $wiadczy
ustugi w imieniu Dostawcy Ustug i do ktorego nalezy zgtosi¢ wniosek
o realizacje Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA — znajdujacy sie na terytorium Polski:
a. lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
b. dom jednorodzinny,

wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integralng
czes$c¢ budynku, bedgcy miejscem zamieszkania Abonenta.

UStUGA DODATKOWA SZYBKA POMOC DOM - zakres
ustug okreslonych w rozdziale 5. Regulaminu Szczegdtowego,
przystugujgcych Abonentom na podstawie Umowy o $wiadczenie
Ustug zawartej pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug.

UBEZPIECZENIE AXA ASSISTANCE — ochrona ubezpieczeniowa
udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej
przez Dostawce Ustug z Ubezpieczycielem na rzecz Abonentow,
ktérej zakres okre$lajg Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Szybka
Pomoc Dom.

UBEZPIECZYCIEL - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955, o kapitale zaktadowym
zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter Partner Assistance
S.A. z siedzibg w Brukseli, ktéry utworzyt oddziat, wynoszgacym
180.702.613,00 EUR.

. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA
POMOC DOM

3.1. ZUstugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom moze skorzystac kazdy
Abonent Dostawcy Ustug, ktory zawart Umowe o Swiadczenie
Ustug. Nie jest mozliwe zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi
Dodatkowej Szybka Pomoc Dom w przypadku niezawarcia
umowy o $wiadczenie przynajmniej jednej z Ustug: Telewizji,
Internetu  Stacjonarnego, Internetu Mobilnego, Telefonii
Komoérkowej albo Telefonii Stacjonarnej.

3.2. Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Dom $wiadczona jest
wytgcznie w odniesieniu do Miejsca Zamieszkania Abonenta.

3.3. Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Dom Abonent zobowigzany jest zapoznaé
sie | zaakceptowaé tre$¢ Regulaminu Szczegdétowego oraz
wszystkich zatgcznikéw.

3.4. Koszt potgczenia z Centrum Alarmowym AXA Assistance jest
zgodny z taryfg Operatora, za poSrednictwem ktérego dokonuje
sie potgczenia.

4. PRZEDMIOT UMOWY

4.1. W ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostawca Ustug
zobowigzany jest $wiadczy¢ przy pomocy Centrum Alarmowego
AXA Assistance na rzecz Abonenta Ustuge Dodatkowg Szybka
Pomoc Dom.

4.2. Wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Dom Abonent zostaje objety ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance
i w zwigzku z tym moze takze skorzysta¢ ze $wiadczen
okre$lonych w Szczegdlnych warunkach ubezpieczenia Szybka
Pomoc Dom.

4.3. W razie przystgpienia przez Abonenta do ubezpieczenia
grupowego w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance Abonent
nie ponosi kosztéw sktadki ubezpieczeniowej, ktoérg optaca
Dostawca Ustug jako ubezpieczajgcy.

4.4. Dane osobowe Abonenta w przypadku wyrazenia przez niego
zgody na objecie dobrowolnym ubezpieczeniem grupowym
bedg przekazywane do Ubezpieczyciela.

4.5. Abonent ma prawo w kazdym momencie ztozy¢ oSwiadczenie
do Vectra S.A. o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach przewidzianych w Szczegélnych warunkach
ubezpieczenia Szybka Pomoc Dom.

4.6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez czas trwania Umowy
o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom.

4.7. Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia AXA
Assistance nie wptywa na czas trwania Umowy o Swiadczenie
Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom.

. ZAKRES | WYKONANIE UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA

POMOC DOM

5.1. W ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Dom Abonent otrzymuje dostep do czynnego catg dobe
Centrum Alarmowego AXA Assistance.

5.2. Poprzez kontakt z Centrum Alarmowym AXA Assistance
Abonent otrzymuje:

» informacje o numerach telefonéw podmiotéw dziatajgcych
w poblizu Miejsca Zamieszkania Abonenta, $wiadczgcych
nastepujgce ustugi:

 Slusarskie;

* hydrauliczne;

» dot. urzgdzen i instalacji grzewczych;

* elektryczne;

* dekarskie;

* szklarskie;

* murarskie;

* malarskie;

* glazurnicze;

« stolarskie;

« parkieciarskie;

» dodatkowej pomocy domowej, takiej jak sprzgtanie,
prasowanie, gotowanie itp.;

* specjalne, takie jak: architekt, ogrodnik, masazysta, osobisty
trener, fryzjer, ttumacz, korepetytor, opiekunka do dziecka;

« transportowe i przeprowadzkowe,
» cateringowe w zakresie organizacji przyje¢ domowych.

* na wniosek i koszt Abonenta — ustuge organizacji $wiadczen
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego
i Zyciem codziennym realizowanych przez podmioty trzecie:
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DOSTAWA TOWAROW - organizacja zakupu i dostarczenia
pod wskazany adres zakupow, positkow lub kwiatow;
PREZENTY - wyszukiwanie, organizacja i dostarczenie
oryginalnych prezentéw;

ZWROT ZAKUPOW - organizacja zwrotu zakupdw,
w przypadku gdy jest to mozliwe;
SERWIS ZtOTA RACZKA -
specjalisty napraw domowych;
POMOC SPECJALISTY - organizacja pomocy elektryka,
hydraulika, $lusarza lub innego specjalisty;

KOORDYNATOR PRAC REMONTOWO-BUDOWLANYCH
— organizacja specjalisty, ktory bedzie nadzorowat przebieg
prac remontowo-budowlanych w miejscu wskazanym przez
Uprawnionego (nadzér zaméwien oraz dostaw materiatow
budowlanych, nadzér jakoSci i terminowo$ci wykonania prac);

PRZEGLAD INSTALACJI — organizacja przegladu instalacji
kominowej lub gazoweyj;

MONTAZ — organizacja wniesienia i montazu nowych mebli
lub nowego sprzetu AGD, RTV;

POMOC SPRZATAJACA W DOMU | OGRODZIE -
organizacja pomocy sprzatajgcej;
POMOC W PRASOWANIU -
w prasowaniu;

OCHRONA - organizacja firmy zajmujgcej sie ochrong
mienia;

PRZEPROWADZKA - organizacja firmy przeprowadzkowej;
PROJEKTOWANIE OGRODOW - organizacja firmy
zajmujgcej sie doradztwem w tym zakresie wraz z organizacjg
transportu wyposazenia ogrodu;

PRALNIA - organizacja dowozu i odbioru odziezy z pralni;
SZEWC - organizacja oddania butéw do szewca i ich odbioru;
KRAWIEC - organizacja oddania ubran do krawca i ich
odbioru;

AUTO POMOC-uméwienie wizyty w serwisie; zorganizowanie
przeglagdu samochodu; dostarczenie auta do serwisu na
naprawe, na myjnie; tankowanie samochodu;
SAMOCHOD ZASTEPCZY - organizacja
i podstawienia samochodu zastepczego;

organizacja interwencji

organizacja pomocy

wynajecia

OPIEKA — organizacja opieki nad dziecmi lub zwierzetami np.
w czasie nieobecnosci Ubezpieczonego w domu;

KOREPETYCJE - organizacja korepetycji dla dzieci;
KURIER — zamawianie kuriera.

6.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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W celu uzyskania $wiadczenia Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Dom Abonent kontaktuje sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
AXA Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 95 54.

W celu weryfikacji uprawnien Abonenta do uzyskania $wiadczen,
zaroéwno w ramach Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom, jak
i Ubezpieczenia AXA Assistance, Abonent zobowigzany jest
podac imie i nazwisko, telefon, pod ktérym bedzie dostepny,
numer PESEL lub serie i numer dowodu tozsamosci. Podanie
tych danych jest konieczne w celu zweryfikowania uprawnien
Abonenta do $wiadczenia.

Dla Abonentow korzystajgcych z przynajmniej jednej
z podstawowych ustug: Telewizji, Szerokopasmowego
Internetu Stacjonarnego, Telefonii Stacjonarnej uznaje sie, ze
Miejscem Zamieszkania jest aktualny adres $wiadczenia tych
ustug — podany przez Abonenta Dostawcy Ustug w umowie
o $wiadczenie ustug lub zaktualizowany w zwigzku z realizacjg
uprawnienia Abonenta do przeniesienia tych ustug.

Dla Abonentéw korzystajgcych wytgcznie z podstawowych
ustug: Telefonii Komérkowej, Internetu Mobilnego uznaje sie,
ze Miejscem Zamieszkania jest adres zadeklarowany i podany
przez Abonenta Dostawcy Ustug podczas pierwszej rozmowy
z konsultantem Centrum Alarmowego AXA Assistance.

REKLAMACJE

6.1.

6.2.

Zasady i tryb sktadania oraz rozpatryvyania reklamacji reguluje
rozdziat ,Reklamacje” Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A
z nastepujgcymi odmienno$ciami:

a. wytgczony z zastosowania zostaje punkt 111;

b. w zakresie punktu 103, opisujgcego kanaty wptywu reklamacji,
dodaje sie dodatkowy, dedykowany kanat wptywu w postaci
adresu poczty elektronicznej: axa_assistance@vectra.pl, na
ktéry nalezy kierowac reklamacje dotyczgce Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Dom.

Reklamacje dotyczgce korzystania z ubezpieczenia nalezy
zgtasza¢ zgodnie z zasadami okre$lonymi w Szczegélnych
Warunkach Ubezpieczenia Szybka Pomoc Dom, stanowigcych
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
Szczegétowym majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Ogoinych  Warunkéw Umowy, Regulaminu oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

Regulamin Szczegétowy obowigzuje od dnia 16.07.2026 r. dla
Umow/Ustug zawieranych/nabywanych od dnia 16.07.2026 r.
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ZALACZNIK NR 1 — SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA POMOC DOM
DLA KLIENTOW VECTRY S.A. ORAZ INNYCH SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRA S.A.

Postanowienia

RN I DT EE] Szczegoblnych Warunkéw Ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty swiadczenia Art. 2 ust. 14, Art. 6 ust. 1,
lub wartosci wykupu ubezpieczenia Art. 6 ust. 6

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Art. 7, Art. 8, Art. 9

Artykut 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Gietdowa 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955, wchodzgcg w sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a Vectra S.A.
zwang dalej Ubezpieczajgcym.

Artykut 2. DEFINICJE POJEC

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

11.

AWARIA INSTALACJI — uszkodzenie wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powodujgce przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub
domofonowej, centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego stuzgcego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego) lub klimatyzacyjnej.

AWARIA SPRZETU AGD/RTV — uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane
bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalng konserwacjg, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja
obstugi.

AWARIA SPRZETU PC — uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim
dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalng konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE — Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca jednostkg dziatajaca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zajmujgcg sie czynno$ciami obstugowymi w ramach umowy ubezpieczenia, a w szczegolnosci organizacjg $wiadczen assistance.

KLIENT — bedacy osobag fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia.

MIEJSCE UBEZPIECZENIA — znajdujgcy sie na terytorium Polski i wskazany w dokumencie umowy z Vectra S.A. albo inng spétkg zalezng od Vectra S.A. (poprzez podanie
adresu):

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
2) dom jednorodzinny, wraz z Pomieszczeniami Przynaleznymi stanowigcymi integralng cze$¢ budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.
MIENIE — nalezgce do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujgce sie w Miejscu Ubezpieczenia, jak réwniez elementy state nieruchomosci stanowigcej Miejsce Ubezpieczenia.

POJAZD - pojazd mechaniczny stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczonego, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 ton, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po
drogach publicznych, posiadajgcy wazne badania techniczne, nie starszy niz 15 lat.

POMIESZCZENIA PRZYNALEZNE — piwnica, pomieszczenie gospodarcze, komérka lokatorska, strych, pralnia, suszarnia, wézkownia, garaz, ktére zgodnie z ustawg o wtasnosci
lokali stanowig cze$¢ sktadowg Miejsca Ubezpieczenia. Za garaz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujgcego sie w garazu wielostanowiskowym lub otwartej wiaty.

REKLAMACJA — wystapienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego osobg fizyczng, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

SPRZET PC - znajdujgcy sie w Miejscu Ubezpieczenia i stuzgcy oraz wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego sprzet komputerowy, to jest:
1) komputery przeno$ne (laptopy, notebooki, netbooki),
2) komputery stacjonarne,

3) urzadzenia komputerowe wchodzgce w sktad lub wspétpracujgce jako urzadzenia peryferyjne z komputerami przeno$nymi lub stacjonarnymi, w szczegoélno$ci: drukarki,
domowe urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, procesory z urzadzeniami chtodzgcymi, dyski twarde, pamieci komputerowe, karty: graficzne, video, rozszerzen;
modemy, urzgdzenia sieciowe, tunery TV, urzgdzenia zasilajgce, stacje dokujgce, wewnetrzne i przeno$ne napedy dyskéw DVD i Blu-ray,
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12.

13.

14.

15.

4) komputerowe peryferyjne urzadzenia audiowizualne: projektory multimedialne, gto$niki, kamery internetowe, karty dzwiekowe, stuchawki, mikrofony, przenosne napedy
dyskéw DVD i Blu-ray, ktérego wiek w momencie wystgpienia Zdarzenia Assistance nie przekracza 6 lat.

Wiek Sprzetu PC liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo — w razie braku mozliwo$ci udokumentowania daty zakupu — od daty jego produkcji. Udokumentowanie wieku
Sprzetu PC odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu, a w przypadku
braku takiej mozliwo$ci wiek Sprzetu PC zostanie okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance na podstawie nr. seryjnego Sprzetu
PC lub prawdopodobienstwa wyprodukowania go w danym roku — w tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego roku.

SPRZET AGD/RTV - znajdujace sie w Miejscu Ubezpieczenia i stuzgce oraz wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego nastepujgce urzadzenia:
1) Sprzet RTV — niemajgcy charakteru przeno$nego (np. przeno$nego odbiornika radiowego lub TV, odtwarzacza CD, MP3 lub MP4):
a) telewizor,
b) odtwarzacz video,
¢) odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray,
d) zintegrowane odbiorniki TV z ww. odtwarzaczem,
e) zestawy hi-fi lub ich elementy — z wytgczeniem okablowania,
2) Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojgcy):
a) pralka,
b) pralka z suszarka,
c) suszarka pralnicza,
d) zmywarka,
e) chtodziarka (lodéwka),
f) zamrazarka,
g) chtodziarko-zamrazarka,
h) kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa,
i) ptyta indukcyjna,
J) wyciag,
k) okap,
1) piekarnik,
m) robot kuchenny,
n) cisnieniowy ekspres do kawy,
ktérych wiek w momencie wystapienia Zdarzenia Assistance nie przekracza 6 lat.

Wiek Sprzetu AGD/RTV liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo — w razie braku mozliwo$ci udokumentowania daty zakupu — od daty jego produkcji. Udokumentowanie
wieku Sprzetu AGD/RTV odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu,
a w przypadku braku takiej mozliwo$ci wiek Sprzetu AGD/RTV zostanie okres$lony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance na podstawie
nr. seryjnego Sprzetu AGD/RTV lub prawdopodobieristwa wyprodukowania go w danym roku — w tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego roku.

UBEZPIECZONY - klient Ubezpieczajgcego, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom albo klient innej spotki zaleznej od VECTRA S.A., ktory
zawart umowe o $wiadczenie Ustugi Szybka Pomoc Dom.

ZDARZENIE ASSISTANCE — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére wystapito w Miejscu Ubezpieczenia, uprawniajgce do skorzystania z pomocy
Centrum Alarmowego Assistance w odniesieniu do danego $wiadczenia, zgodnie z Tabelg $wiadczen i limitow.

ZDARZENIE LOSOWE — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne skutkujgce utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Mienia, to jest:
1) dymisadza - produkty spalania unoszgce sie w powietrzu;

2) deszcz nawalny — opady deszczu o wspéfczynniku natgzenia co najmniej 4 (cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji
pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujgcym miejsce zdarzenia nalezy brac¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzer $wiadczgcych wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego;

3) eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywotanym ich wtasciwo$cig rozprzestrzeniania sig;
4) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
5) implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podci$nienia;
6) kradziez z wtamaniem — usitowanie zaboru lub zabér Mienia z Miejsca Ubezpieczenia przez sprawce:
a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu narzedzia albo
b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem, albo
¢) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem lub w wyniku rozboju;

7) lawina — gwattowna utrata stabilno$ci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zeslizgiwanie, staczanie) ze zboczy gorskich mas $niegu, lodu, ziemi, materiatu skalnego bgdz ich
mieszaniny;

8) uszkodzenia $niegowe — bezposrednie dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na Miejsce Ubezpieczenia lub przewrécenie sie Mienia sgsiedniego na Miejsce Ubezpieczenia wskutek
dziatania cigezaru $niegu lub lodu;

9) osuwanie sig ziemi— niespowodowane dziatalno$cig ludzkg osuwanie sie ziemi po stokach;

10) pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnagtrz Miejsca Ubezpieczenia instalacji, kanalizacyjnych rur
doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kagpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojleréw, grzejnikow;

11) powddz — zalanie terenu lub podfoza w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach lub wystapienia z brzegéw wod ptynacych i stojgcych, nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia $niegu lub lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach
lub stokach w obszarach gorskich lub falistych;

12) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnych sitach;

13) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia pradu elektrycznego (w wyniku uderzenia pioruna albo wskutek zwarcia, wigczen lub wytgczen w sieciach zasilajacych lub w instalacji
elektrycznej) powodujgca wystapienie warto$ci napiecia przekraczajgcej wartosci dopuszczalne dla urzgdzen, instalacji, linii, sieci;

14) rabunek oznacza:

a) zabor lub usitowanie zaboru Mienia potgczone z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane poprzez doprowadzenie osoby do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) uzycie przez sprawce kradziezy Mienia przemocy, grozby uzycia przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnos$ci lub bezbronnosci w celu utrzymania
posiadania rzeczy zabranej,

c) doprowadzenie innej osoby do rozporzgdzenia Mieniem za pomocg przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na Mienie;

15 silny wiatr — wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy predko$¢ wiatru
nie moze by¢ potwierdzona, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzer w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie, $wiadczgcych o masowym
i niszczycielskim dziataniu wiatru. Oprécz bezposredniego dziatania silnego wiatru pojeciem tym okre$la sie réwniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi przez silny wiatr
czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotow;

16) rozbicie szyb — sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state w Miejscu Ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:
a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,
b) oszklenia $cian zewnetrznych budynku i dachu.
Za rozbicie szyb nie uwaza sie:
a) zarysowania lub odpry$niecia kawatka powierzchni szyb,
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b) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb oraz uszkodzen powstatych:
¢) w wyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,
d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,
e) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,
f) w zwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,
g) w zwigzku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji;
17) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy, drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi;

18) uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego oraz upadek jego czesci
lub tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa;

19) uderzenie pioruna— wytadowanie elektryczne oddziatujgce bezposrednio na Miejsce Ubezpieczenia, powodujgce przeptyw tadunku elektrycznego przez Miejsce Ubezpieczenia,
ktdre pozostawito w nim bezsporne $lady;

20) uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu w rozumieniu Prawa o ruchu drogowym, jego cze$ci lub przewozonego w nim tadunku w Miejsce Ubezpieczenia;

21) upadek drzewa, masztu, komina — przewrécenie sie drzew, masztéw (w tym stupéw energetycznych, dzwigéw budowlanych, latarni ulicznych), komindw lub innych budowli lub
ich cze$ci na Mienie;

22) uszkodzenie przez osoby trzecie — uszkodzenie bgdz zniszczenie Mienia przez osoby trzecie w stosunku do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, w tym réwniez wandalizm;

23) zalanie — dziatanie na Mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposéb niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich wraz z armaturg), urzagdzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyjnych, instalacji centralnego
ogrzewania (w szczegoélnosci z wodnego, parowego lub olejowego uktadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,
instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

¢) samoczynnego uruchomienia sie urzgdzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn niz pozar, o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych czynno$ci
pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania wodg pochodzgcg z urzadzen domowych, w szczegélno$ci pralek, wiréwek, zmywarek, lodéwek/chtodziarek, zamrazarek,
e) cofniecia sie wody lub $ciekow z ogdlnodostepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

f) dostania sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzonej akcji ratowniczej,

g) zalania wodg pochodzgcg z opaddéw atmosferycznych w postaci deszczu, topigcego sie $niegu lub gradu,

h) zalania wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie,

i) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan jakichkolwiek 0séb lub zwierzat uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

24) zapadanie sig ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni powstatych w sposéb naturalny, niebedacych konsekwencjg dziatalnosci
ludzkiej.

Artykut 3. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

1.
2.
3.

Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom.
Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom, z zastrzezeniem postanowien art. 5.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznac go z ich tre$cig w zakresie, w jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkéw.

Artykut 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.
2.

Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.
Zapfata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowg ubezpieczenia.

Artykut 5. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA | PRAWO DO SWIADCZEN

1.

2.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia do Ubezpieczajgcego, tj. Vectra S.A.,
a w przypadku klientéw innej spotki zaleznej od VECTRA S.A. — do tej spotki zaleznej.

Odpowiedzialno$¢ wobec danego Ubezpieczonego koriczy sie z zajsciem wczes$niejszego z ponizszych zdarzen:
1) z dniem otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

2) z koncem okresu wskazanego w Umowie o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Dom,

3) z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Artykut 6. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia Szybka Pomoc Dom jest organizacja ustug albo organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztdw $wiadczer assistance okre$lonych w niniejszych
SWU, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystapienia Zdarzenia Assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie Zdarzenia Assistance, ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje $wiadczen assistance na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz pod warunkiem, iz Zdarzenie Assistance zaistniato na
tym terytorium.

Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w SWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum
Alarmowe Assistance.

Ubezpieczyciel zapewnia, o ile nie zostanie to inaczej ustalone z Ubezpieczonym, zorganizowanie $wiadczer wraz z dojazdem specjalisty do Miejsca Ubezpieczenia w czasie do
4 godzin w dni robocze (poniedziatek—pigtek 8:00—18:00, z wytgczeniem dni $wigtecznych) oraz do 12 godzin w pozostatych dniach i godzinach.

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione $wiadczenia zgodnie z limitami $wiadczen okre$lonymi w Artykule 7. Tabela $wiadczen
ilimitéw:
1) Interwencja specjalisty

Jezeliw nastepstwie Zdarzenia Assistance doszto do uszkodzenia Mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca Ubezpieczenia w celu
dokonania naprawy oraz koszty robocizny, wraz z kosztami czes$ci zamiennych i materiatéw niezbednych do wykonania naprawy, odpowiedniego specjalisty spo$réd nizej
wymienionych:

a) elektryka,

b) hydraulika,

c) szklarza,

d) technika urzadzen grzewczych,

e) technika urzadzen klimatyzacyjnych

w zalezno$ci od rodzaju powstatych uszkodzen.
2) Naprawa Sprzetu AGD/RTV

W przypadku wystapienia Zdarzenia Assistance Centrum Alarmowe Assistance w terminie 1 dnia roboczego od momentu przyjecia zgtoszenia zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu odpowiedniego specjalisty moggcego wykonac naprawe Sprzetu AGD/RTV wraz z pokryciem kosztéw robocizny, zakupu czes$ci zamiennych oraz materiatéw nie-
zbednych do wykonania naprawy lub — w przypadku gdy naprawa w Miejscu Ubezpieczenia nie jest mozliwa — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu tego Sprzetu z Miejsca Ubezpieczenia do najblizszego serwisu, koszty robocizny w serwisie, koszty zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do
wykonania naprawy oraz koszty transportu z serwisu do Miejsca Ubezpieczenia.

3) Naprawa Sprzetu PC
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5)

W przypadku wystapienia Zdarzenia Assistance Centrum Alarmowe Assistance w terminie 1 dnia roboczego od momentu przyjecia zgtoszenia zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu odpowiedniego specjalisty moggcego wykonac naprawe Sprzetu PC wraz z pokryciem kosztdw robocizny, zakupu czes$ci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do
wykonania naprawy lub — w przypadku gdy naprawa w Miejscu Ubezpieczenia nie jest mozliwa — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu tego
Sprzetu z Miejsca Ubezpieczenia do serwisu, koszty robocizny w serwisie, koszty zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy oraz koszty
transportu z serwisu do Miejsca Ubezpieczenia. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych z uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania (software).

Interwencja Slusarza

Jezeli w nastepstwie uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka w Miejscu Ubezpieczenia albo zagubienia lub kradziezy kluczy do Miejsca Ubezpieczenia nie jest mozliwe dosta-
nie sie do Miejsca Ubezpieczenia lub jezeli w nastepstwie uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka w Miejscu Ubezpieczenia albo zagubienia lub kradziezy kluczy do Miejsca
Ubezpieczenia drzwi wejs$ciowe do Miejsca Ubezpieczenia nie mogg zosta¢ zamkniete, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu $lusarza, wraz
z pokryciem kosztéw robocizny, w celu otwarcia drzwi wejéciowych do Miejsca Ubezpieczenia lub wymiany w nich zamka. Swiadczenie obejmuje réwniez pokrycie kosztéw
zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania naprawy.

W przypadku wystapienia kradziezy, uszkodzenia lub przypadkowego zatrzasnigcia lub zablokowania kluczykéw lub fabrycznych urzgdzen/kluczy stuzgcych do otwierania
Pojazdu Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

a) udzielenia pomocy technicznej polegajgcej na otwarciu Pojazdu albo
b) dostarczenia drugiego kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, albo

c) holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu moggcego dokona¢ naprawy pod warunkiem okazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Assistance obecnemu na Miejscu Zdarzenia dowodu rejestracyjnego Pojazdu.

Telefoniczna informacja prawna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej informacji prawnej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem Rzeczypospolitej Polskiej,
z zakresu:

a) prawa pracy w zakresie uregulowanym w Kodeksie pracy,

b) prawa cywilnego w zakresie uregulowanym w Kodeksie cywilnym,

¢) prawa rodzinnego i opiekuriczego w zakresie uregulowanym w Kodeksie rodzinnym i opiekuriczym,

d) postepowania cywilnego wynikajgcego z Kodeksu postepowania cywilnego,

e) prawa spotek handlowych w zakresie uregulowanym w Kodeksie spotek handlowych,

f) ochrony danych osobowych

oraz umozliwi otrzymanie drogg elektroniczng powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Przekazywane informacje majg charakter wytacznie ogélnoinformacyjny i nie moga byc¢ traktowane jako porada prawna.

Swiadczenie nie przystuguje w przypadku, kiedy dotyczy sytuacji zwigzanych z prowadzaniem dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej.

Artykut 7. TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

WYKAZ SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

hydraulika, szklarza, technika urzadzen Zdarzenie losowe 500 PLN
grzewczych, technika urzadzen 3 $wiadczenia w rocznym okresie
klimatyzacyjnych ubezpieczenia

Interwencja specjalisty: elektryka, Awaria instalacji

Awaria Sprzetu AGD/RTV
Naprawa Sprzetu AGD/RTV 3 $wiadczenia w rocznym okresie 500 PLN
ubezpieczenia

Awaria Sprzetu PC

Naprawa Sprzetu PC 3 $wiadczenia w rocznym okresie 500 PLN
ubezpieczenia

Uszkodzenie/zatrzasniecie sie zamka
w Miejscu Ubezpieczenia

Zagubienie lub kradziez kluczy do Miejsca
Ubezpieczenia

Albo
Interwencja $lusarza Kradziez, uszkodzenie lub przypadkowe 900 PLN
zatrzasniecie lub zablokowanie kluczykéw

lub fabrycznych urzadzen/kluczy stuzacych
do otwierania Pojazdu

3 Swiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia

Whniosek Ubezpieczonego
Telefoniczna informacja prawna 1 $wiadczenie w rocznym okresie Bez limitu
ubezpieczenia

Artykut 8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji $wiadczenia assistance lub niespetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato
opobznione lub uniemozliwione z powodu:

1)
2)

3)

4)

dziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sig ziemi, powoddz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzgdzen telekomunikacyjnych;

czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowego: strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych moggce powodowac niemozliwo$¢ realizacji danych $wiadczen przez
ustugodawcow Ubezpieczyciela;

interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, bezpieczeristwo, ochrone Srodowiska, usuwanie awarii 0 wiekszym zasiegu, usuwanie skazen lub
wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego;

ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych 0séb, w stosunku do ktérych miato zostac spetnione $wiadczenie assistance, wzglednie do Miejsca
Ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac¢ spetnione $wiadczenie assistance.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zgdania spetnienia
$wiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniést koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub pokrycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli Zdarzenie Assistance powstato w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspolinym
gospodarstwie domowym dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarcza.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych) oraz dziatari wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktoéw terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania
materiatow rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazer chemicznych, szkéd gérniczych w rozumieniu prawa gérniczego, przenikania wod gruntowych,

2) szkéd powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo$ci, po spozyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedziec o takim dziataniu leku, w szczegélno$ci, gdy adnotacja na opakowaniu
lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolno$ci psychomotoryczne,

3) popetnienia samobdjstwa lub proby samobdjczej,

4) chordb psychicznych Ubezpieczonego,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

6) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub bedgce w zwigzku z umysinym dziataniem osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
7) razgcego niedbalstwa, chyba zZe realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci,

8) prowadzenia Pojazdu przez osobe znajdujgca sie w stanie nietrzezwo$ci, w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, jak réwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym wptywie na zdolno$ci psychomotoryczne albo bez waznego prawa jazdy na dany Pojazd oraz w przypadku, gdy kierowca
zbiegt z miejsca zdarzenia, o ile sytuacje te miaty wptyw na zajscie zdarzenia lub zwigkszenie sie rozmiaru szkody.

Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki, lokale mieszkalne bedace Miejscem Ubezpieczenia, jezeli w catosci lub w cze$ci sq przeznaczone lub

uzywane do komercyjnej dziatalno$ci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej.

Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytgczone sg budynki, lokale mieszkalne bedgce pod nadzorem konserwatora zabytkow.

Artykut 9. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg:

1) $wiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondéw kanalizacyjnych,
¢) instalacji gazowej,
d) przytgczy do budynku,
2) $wiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,
3) Swiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy itp.,
4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wcze$niej remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu Ubezpieczenia.

Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach ustug informacyjnych maja charakter wytgcznie ogoélny i informacyjny i nie mogq byc traktowane jako ostateczna ekspertyza
(opinia czy porada).

Zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Interwencja specjalisty nie obejmuje zdarzeri bedgcych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji elementéw Instalacji grzewczej, a takze stosowania Instalacji grzewczej niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa,

2) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych Instalacji.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Interwencja specjalisty nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych, termicznych,

2) czynno$ci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu Instalacji grzewczej bedacej na gwarancji producenta,

3) kosztéw czynnos$ci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony we wiasnym zakresie, takich jak: zainstalowanie,
konserwacja, instalacja oprogramowania,

4) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania Instalacji wynikajgcych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona wobec:

1) Sprzetu, dla ktérego nie realizowano okresowych, corocznych przegladéw danego urzadzenia grzewczego,

2) szkdd zaistniatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego.

Zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia ustug Naprawa Sprzetu AGD/RTV lub Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje zdarzer bedacych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC, a takze uzywania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwo$ci napigcia wyzszych niz przewidziano dla danego Sprzetu),

2) niewtadciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC,

3) braku wzajemnej kompatybilno$ci elementéw Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajgcych z instalowania oprogramowania bez waznych licencji lub
z uzyciem niewtasciwych cze$ci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia ustug Naprawa Sprzetu AGD/RTV lub Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje:

1) uszkodzeri chemicznych lub termicznych,

2) naturalnego zuzycia Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC oraz jego toneréw, atramentu, baterii, czytnika lasera itp.,

3) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC bedgcego na gwarancji producenta,

4) kosztdéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np.: zainstalowanie Sprzetu
AGD/RTV lub Sprzetu PC, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.,

5) awarii, uszkodzer lub braku funkcjonowania Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC wynikajgcych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.

W ramach $wiadczen z pokryciem kosztéw cze$ci zamiennych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za lokalng dostepnosc czesci zamiennych do sprzetu, ktérego dotyczy
naprawa.

Artykut 10. TERMINY | ZASADY WYPLATY SWIADCZEN

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwfocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance czynnym catg dobe pod numerem telefonu +48 22 575 95 54,
2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen, a w szczegdlnosci:

a) numer PESEL/ nr dowodu tozsamo$ci/ nr karty pobytu Ubezpieczonego,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

d) okresli¢ zdarzenie,

e) okresli¢ miejsce pobytu lub Miejsce Zamieszkania, jezeli jest to niezbedne do wykonania $wiadczenia,

f) telefon kontaktowy,

g) rodzaj wymaganej pomocy,
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3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance, a zwtaszcza przekazac¢ dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, o ktére
wnioskuje Centrum Alarmowe Assistance, jezeli jest to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepie 1, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci

lub zakres $wiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe realizacji $wiadczenia.

Artykut 11. ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Z dniem wypftaty $wiadczenia (odszkodowania) przez Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego $wiadczenia (odszkodowania). Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci. Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode
umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢c pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode, dostarczajgc
niezbednych informacji i dokumentéw, oraz umozliwi¢ prowadzenie czynno$ci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wypftaty
$wiadczenia (odszkodowania) lub je odpowiednio zmniejszyc, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli zrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, zostato ujawnione po wypftacie $wiadczenia (odszkodowania), Ubezpieczyciel moze zazgdac¢ od
Ubezpieczonego zwrotu czesci lub cato$ci wyptaconego $wiadczenia (odszkodowania).

Artykut 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

10.
11.

12.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowg na adres Ubezpieczyciela: Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A. Oddziat
w Polsce., ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16.
Przestane Reklamacje powinny zawierac nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub

2) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

3) wskazanie umowy ubezpieczenia,

4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje,

5) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢
wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4, Ubezpieczyciel:
a. wyjasnia przyczyne opdznienia,

b. wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 1), chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas
odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 2).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogoéinej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub
spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia — przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrécic sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére obowigzujg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W umowie ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU, wtasciwym jest prawo polskie.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
zwigzanego z umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 13. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane przez sgad witasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub
spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia — przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski niebedgce Reklamacjg sktadane przez Ubezpieczonego w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pis$mie pocztg tradycyjng
lub pocztg e-mailowg lub na adres dorgczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16 i stajg sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.

Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni, liczgc od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.
Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng bedg przesytane na adresy Ubezpieczonego wskazane przy przystapieniu do ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg informowaé¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie
Ubezpieczyciela to skierowanie korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

Niniejsze SWU majg zastosowanie do os6b objetych ochrong ubezpieczeniowg od dnia 01.06.2025r.
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétfowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym

zakresie, ktére moga byc dla Panstwa istotne.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”). Ubezpieczyciel jest czescia migdzynarodowej Grupy AXA.
Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. w ramach prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych, tj. okresla, w jaki
sposob i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne
przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbgdne wzory ewentualnych présb
i wnioskow dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej
www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo skontaktowa¢ z IODO w spos6b odpowiadajgcy Panstwa preferencjom
i mozliwosciom:

= droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,
. przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,
= listownie, piszac na adres: ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich
pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujacych
Panstwu nizej wymienionych praw.

3. CELE i PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujgcych celdow:

. zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

. zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed
zawarciem umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest przepis prawa;
. bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie

danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

= bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnigciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktérg moga
Panstwo nam dostarczy¢;

= wykonywanie  zobowigzan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

. cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem opfat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajace z przepiséw prawa;

. dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong

przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

= jako érodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
= reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢

jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowg poprzez reasekuracje.

4. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastgpujgcym kategoriom odbiorcow:

= podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11
wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

= podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykaciji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach

migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspotpracujg z nami przy $wiadczeniu okreslonych

ustug, takich jak: likwidacja szkod, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnien podmiotow

do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziatajg

W naszym imieniu, przy czym jeste$my odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystujg one

Panstwa dane osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom nalezacym/

wchodzacym w skfad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzgdzania kosztami

roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest to
niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez Panstwa umowy
ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych intereséw Panstwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej dziatamy
w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym $wiecie, co
wigze sig¢ z tym, ze zagraniczne podmioty $wiadczg na jej rzecz okreslone ustugi. Przy
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy
taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych
osobowych obowigzujgcym w Polsce.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

. przez czas obowigzywania umowy, a nastgpnie do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

. do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

= do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego

Z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

. przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego,

w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec

przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Panstwo zgode na

przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych, to bedg one przechowywane

do momentu cofnigcia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

. dostepu do tresci swoich danych;

= sprostowania danych (poprawiania);

. usuniecia danych osobowych;

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

= przenoszenia danych;

= whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa,
uzasadniony interes administratora).

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych,
ale dane te sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje podane przez Panstwa we wniosku o zawarcie lub przystgpienie do umowy
ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach Grupy
AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje
o tym, czy otrzymajg Panstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz
odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od
pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
majg Panstwo prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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