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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU
DO SERWISU MUZYCZNEGO GO ON

DEFINICJE

DOSTAWCA UStUG - VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy
al. Zwyciestwa 253, nr tel.: 58 6248352, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690,
kapitat zaktadowy — 328.602.730,00 zt, w cato$ci wptacony, dostawca Ustugi Dostepu
do Serwisu Muzycznego GO ON.

ABONENT — podmiot, ktory jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowag
na wybrane Ustugi podstawowe, Ustugi Dodatkowe lub Pakiety Premium.

UStUGODAWCA — GO ON BIZNES Sp. z o.o0. z siedzibg w Kolnie, ul. Sportowa
10/4, 18-500 Kolno, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000553841, kapitat
zaktadowy 5.000 zf, NIP: 291-022-56-42, REGON: 36128754200000, adres do
korespondenciji: ul. Putawska 41/3, 02-508 Warszawa, e-mail: kontakt@goon.com.pl.

UStUGA DOSTEPU DO SERWISU MUZYCZNEGO GO ON - ustuga polegajgca
na umozliwieniu Abonentowi uzyskania dostepu do Serwisu o nazwie ,GO ON’,
dostarczanego przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

TRESCI MULTIMEDIALNE — utwory muzyczne oraz stowno-muzyczne zestawione
w playlisty udostepniane za posrednictwem Serwisu, ti. wyselekcjonowane
i utozone w listy utworéw w porzadku odtwarzania ustalonym i aktualizowanym
przez Ustugodawce, mozliwe do Odtwarzania zgodnie z funkcjonalno$cig Serwisu.
Ustugodawca udostepnia playlisty w ramach kanatéw muzycznych, pogrupowanych
wedtug kategorii muzycznych uwzgledniajgcych takie kryteria, jak: tempo, nastrdj,
instrumentarium, itp., aktualizowane w zakresie i z czestotliwoscig okre$lang przez
Ustugodawce.

SERWIS - infrastruktura techniczna, specyfikacja techniczna, oprogramowanie
i zaplecze techniczne, wszelkie know-how dotyczgce technicznej i informatycznej
strony systemu, sktadajgce sig na system informatyczny GO ON, Aplikacje Mobilng,
przeznaczone do dostarczania Ustugi. Wtascicielem Serwisu jest Ustugodawca.
Dostep do Serwisu mozliwy jest na terytorium Polski i polega na umozliwieniu
Abonentowi dostepu do playlist poprzez ich streaming w celu odtwarzania przez
Abonenta wytgcznie w ramach wtasnego uzytku osobistego za posrednictwem
Sprzetu Odbiorczego Abonenta.

APLIKACJA MOBILNA — oprogramowanie Ustugodawcy udostepniane Abonentowi
w ramach Ustugi, bedace elementem Serwisu, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Dostepu do serwisu muzycznego GO ON przez mobilny Sprzet Odbiorczy Abonenta,
ktorg Abonent moze pobrac z ogélnie dostepnych dla uzytkownikéw systemu iOS lub
Android sklepéw z dedykowanymi dla tych systeméw aplikacjami (np. Google Play,
App Store).

KONTO UZYTKOWNIKA — indywidualne konto Abonenta w Serwisie, umozliwiajgce
logowanie do Serwisu i korzystanie z Ustugi.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie oraz
Regulaminie $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych przez
Vectra S.A., z zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie
w stosunku do Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON majg znaczenie
nadrzedne w zakresie tej ustugi w stosunku do Dostawcy Ustug, a w przypadku
stosowania tego samego pojecia w odpowiedniej Umowie bgdz innych dokumentach
umownych Dostawcy Ustug w stosunku do Ustug podstawowych i Ustugi Dostepu do
serwisu muzycznego GO ON, zastosowanie ma definicja odnoszgca sie odpowiednio
do jednej z tych dwéch Ustug w zaleznos$ci od kontekstu.

ZASADY

1. Zobowigzanie wobec Ustugodawcy i zobowigzania wobec Dostawcy Ustug
w zakresie Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON i pozostatych
Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug stanowig odrebne wobec siebie
i niezalezne zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie zalezy od
spetnienia przez Abonenta Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO
ON warunkéw wskazanych w pkt. 1.2, 1.3 oraz 11.10 ponizej oraz odrebnym
Regulaminie Promocji, o ile Abonent zawiera umowe na warunkach
promocyjnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON jest
dostep do Internetu przez caty okres korzystania z Ustugi Dostepu do serwisu
muzycznego GO ON. Ustuga Dostepu do serwisu muzycznego GO ON nie
obejmuje dostepu do sieci Internet.

3. Aktywacja Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON wymaga zatozenia
przez Abonenta konta w Serwisie oraz akceptacji Regulaminu Serwisu GO ON
oraz Polityki prywatnosci Ustugodawcy zwanymi dalej tgcznie ,Warunkami
Umownymi Ustugodawcy”. Aktywacja nastepuje przez zalogowanie sie do
Serwisu za pomocg kodu otrzymanego od Dostawcy Ustug. Nastepnie nalezy
dokonac rejestracji poprzez utworzenie Konta Uzytkownika. W przypadku
dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce, kontynuowanie
korzystania z Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON online zalezy
od akceptacji tych zmian przez Abonenta, chyba ze Ustugodawca okre$lit inne
skutki braku zgody.

4. Ustuga Dostepu do serwisu muzycznego GO ON jest $wiadczona na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
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W sktad Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON wchodzg:
a. mozliwo$¢ dostepu do Serwisu,

b. dostep do Konta Uzytkownika, w tym dokonywanie przez Abonenta zmian
w Koncie Uzytkownika umozliwionych przez Serwis,

c. mozliwo$¢ odtwarzania w zakresie wtasnego uzytku osobistego Playlisty
udostepnianej przez Serwis w ramach wybranego przez Abonenta kanatu
muzycznego,

d. aktualizacje Playlist przez Ustugodawce, wedtug uznania Ustugodawcy,

e. wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu oraz w trakcie
korzystania z Serwisu realizowane poprzez system pomocy konsultantéw
w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug lub telefonicznie na Infolinii Do-
stawcy Ustug.

Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe udostepnianie w ramach Tre$ci
Multimedialnych, na chwile aktywacji Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego
GO ON dostarczane sg w najnowszej dostepnej wersji.

Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu oraz Aplikacji
Mobilnej, w tym o zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodnosci
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w ramach Tresci
Multimedialnych z Umowg oraz dostarcza je Abonentowi przez czas ich
S$wiadczenia. Je$li Umowa przewiduje dostarczanie Ustug Cyfrowych i/lub
Tresci Cyfrowych w ramach Tre$ci Multimedialnych jednorazowo lub cze$ciami,
Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach oprogramowania, Serwisu
oraz Aplikacji Mobilnej przez czas zasadnie oczekiwany przez Abonenta,
z uwzglednieniem rodzaju Tre$ci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej dostarczanej
w ramach Tresci Multimedialnych, celu jej wykorzystywania oraz okoliczno$ci
zawarcia i charakteru Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Ustugodawce, o ktérych mowa w punkcie 1.7, Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Tre$ci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
dostarczanych w ramach Tre$ci Multimedialnych z Umowg wynikajacych
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a. poinformowat Abonenta o aktualizacji Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, w tym
dotyczgcej zabezpieczen, niezbednej do zachowania zgodnosci Tresci Cy-
frowych lub Ustug Cyfrowych w ramach Tre$ci Multimedialnych z Umowa
i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa
w punkcie 1.7 nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej
przez Ustugodawce.

Optata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do serwisu muzycznego GO ON
Jjest okreslona w Informacjach Przedumownych oraz w Tabeli nr 1 niniejszego
Regulaminu Szczegétowego.

W przypadku zmiany przez Ustugodawce tre$ci dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 1.3 powyzej, z wytgczeniem Polityki prywatnosci GO ON,
ktorej Abonent nie zaakceptuje lub zaprzestania Swiadczenia tej ustugi przez
Ustugodawce, zobowigzania Abonenta w stosunku do Ustugi Dostepu do
serwisu muzycznego GO ON wygasajg, bez konsekwencji, o ktérych mowa
w pkt. 171 - 173 Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/
Tresci Cyfrowych. Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do
serwisu muzycznego GO ON nastepuje z koricem miesigca rozliczeniowego,
w ktérym wptyneto do Dostawcy Ustug wypowiedzenie umowy zgodnie
z art. 384" Kodeksu Cywilnego. W pozostatych wypadkach, wypowiedzenie
Umowy zawartej z Dostawcg Ustug w zakresie Ustugi Dostepu do serwisu
muzycznego GO ON w Okresie Zobowigzania (je$li ma zastosowanie)
wigze sig z konsekwencjami wskazanymi w pkt. 171 - 173 Regulaminu
Swiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, tj. w przypadku
wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta,
Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy w trakcie Okresu
Zobowigzania Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy
Ustug odszkodowania. Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ sumy
naleznych Dostawcy Usftug optat abonamentowych za $wiadczone Ustugi,
za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowigzania.
Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem Okresu
Zobowigzania zostaty przedstawione w Informacjach Przedumownych.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego
GO ON nie wptywa na wazno$¢ innych zobowigzan wynikajgcych
z odpowiedniej Umowy, w szczegdlnosci innych Ustug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug. Warunkiem rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Dostepu
do serwisu muzycznego GO ON jest ztozenie wypowiedzenia Umowy na
zasadach przewidzianych w pkt. 165 - 169 Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A. Umowa w zakresie
Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON ulega rozwigzaniu z koricem
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Dostawcy
Ustug, o ile Umowa, w tym Regulamin Promocji, nie stanowig inaczej.

Zabronione jest korzystanie z Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON
w innym celu, niz do uzytku prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym
lub wykorzystywanie przez niego Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego
GO ON w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
prawa lub dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy
Ustug.
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Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego
GO ON sg przyjmowane i rozpatrywane przez Dostawce Ustug w sposob
wskazany w rozdziale ,Reklamacje” Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A.

Reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi oraz obliczenia nalezno$ci za
korzystanie z Serwisu powinny by¢ sktadane do Dostawcy Ustug i bedg przez
niego rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym w Umowie i Regulaminie
Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Treéci Cyfrowych przez
Vectra S.A.

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy
tez tematyke TreSci Multimedialnych dostepnych w Serwisie ani za liczbe czy
rodzaj kanatéw muzycznych czy poszczegdlnych playlist udostepnianych przez
Ustugodawce w Serwisie.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego
GO ON przez Abonenta w sposoéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

b. nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig danymi Abo-
nenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania z konta Uzytkownika
w Serwisie, na skutek okoliczno$ci nielezgcych po stronie Dostawcy Ustug,

c. udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez Abo-
nenta,

d. brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu lub Tresci Multimedial-
nych wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzadzen wykorzysty-
wanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji Aplikacji Mo-
bilnej, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych systeméw
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci Inter-
net przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak warunki
pogodowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce
transmisje danych przez publiczng siec¢ Internet, problemy techniczne po
stronie urzgdzenia Abonenta, nieprawidfowa instalacja, niedostateczna
Jjako$¢ sygnatu Internet, oprogramowanie pochodzgce od podmiotéw trzecich
lub od Abonenta (np. w szczegélno$ci réznego rodzaju firewalle, programy
antywirusowe, blokady), usterka lub awaria urzgdzenia, odtgczenie urzgdzenia
od zasilania mogq skutkowac brakiem dostepu Abonenta do Serwisu, za ktory
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Korzystanie z Ustugi Dostepu do serwisu muzycznego GO ON jest uzaleznione
od spetnienia przez Abonenta minimalnych wymagan technicznych {j.

a. system operacyjny smartfona lub tabletu Android 7 lub iOS 12.1 i nowsze,
przy czym rekomendowane jest posiadanie najnowszego systemu operacyj-
nego;

b. hardware - Procesor 2 rdzeniowy, RAM 2GB,

c. Aplikacja Mobilna Serwisu,

d. dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza internetowego
128 kbit/s.

Informacja o wymaganiach technicznych opisana powyzej bedzie
uzupetniana i aktualizowana na Stronie Internetowej www.goon.com.pl lub za
posrednictwem Serwisu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A. i Ogdlnych Warunkéw Umowy a zapisami Warunkéw
Umownych Ustugodawcy, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

TABELANR 1. GO ON - WARIANTY

Ustuga Dostepu do serwisu Standardowa Opfata Abonamentowa

Ustuga Dostepu do serwisu

muzycznego GO ON 10,99 z4

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzujg zapisy
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A., przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin szczegotowy wchodzi w zycie z dniem 16.07.2026 r. dla
Ustug i Uméw nabywanych/zawieranych od dnia 16.07.2026 r.
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