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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ORAZ DOSTARCZANIA
USEUG/TRESCI CYFROWYCH PRZEZ VECTRAS.A.

Za kazdym razem, gdy w tym Regulaminie piszemy:

e Ty - mamy na mysli Abonenta.

e my - mamy na mysli Dostawce Ustug, czyli VECTRA S.A.,

W tym Regulaminie stosujemy pojecia, ktorym nadalismy szczegélne znaczenie. Zapisujemy je zawsze duzq literq. Ich definicje znaj-

dziesz w stowniku na koncu tego Regulaminu.

Czego dotyczy Regulamin

1.

Ten Regulamin okresla, na jakich warunkach bedziemy:

a. $wiadczy¢ Ci Ustugi i Ustugi Dodatkowe,

b. dostarczac Ci Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe.

W Regulaminie znajdziesz informacje o tym, jak dziatamy, jakie masz prawa
i obowiazki oraz na jakich warunkach korzystasz z naszych ustug.

Ten Regulamin obowiazuje od 16 lipca 2026 r. Dotyczy Umoéw i Ustug,
ktore zostang przez Ciebie zawarte lub zaméwione od tego dnia.

W sprawach, ktérych nie opisujemy w Twojej Dokumentacji, stosujemy
odpowiednie przepisy prawa - w szczegdlnosci:

a. Prawo komunikacji elektronicznej,

b. Ustawe o prawach konsumenta,

c. Kodeks cywilny.

Mozemy wprowadzac odrebne Regulaminy Szczegdtowe dla poszczegdl-
nych Ustug, Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych, ktére Swiadczymy lub
dostarczamy.

Jesli Umowa, Regulaminy Szczegdtowe, odrebne regulaminy Ustug Do-
datkowych lub Cennik zawierajg inne postanowienia niz ten Regulamin,
to postanowienia z tamtych dokumentéw maja przed tym Regulaminem
pierwszenstwo.

Warunki zawarcia Umowy

7.
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13.

14.

Przez zawarcie Umowy zobowiazujemy sie swiadczy¢ Ci Ustuge przez
nasza Sie¢ lub dostarcza¢ Ci Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe zgodnie
z Umowa, Cennikiem, Regulaminem i Regulaminami Szczeg6towymi.

Gdy zawierasz z nami Umowe, zobowiazujesz sie:
a. optacac naleznosci w terminie,

b. przestrzegac¢ zapiséw Umowy, Cennika, Regulaminu i Regulaminow
Szczegdtowych.

Jesli spetnisz warunki, ktére opisujemy w tym Regulaminie, mozesz zawrze¢
z nami Umowe na Ustugi, w tym Ustugi komunikacji elektronicznej.

Umowe mozesz zawrzeé z nami w jednej z trzech form:
a. pisemnej - podpisujesz ja wtasnorecznym podpisem,
b. elektronicznej - podpisujesz ja kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

c. dokumentowej - sktadasz oswiadczenie w formie, ktéra pozwala ustali¢
Twoja tozsamosc (np. przez e-mail, SMS lub w nagranej rozmowie tele-
fonicznej).

Umowa jest zawarta:

a. jesli zawrzesz ja w formie dokumentowej - w dniu, w ktérym zaakcep-
tujesz warunki Umowy,

b. jeslizawrzesz ja w formie pisemnej lub elektronicznej - w dniu, w ktérym
podpiszesz Umowe.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe na kilka sposobdw:

a. w naszym lokalu - osobiscie w naszym Biurze Obstugi Klienta lub Salonie
Firmowym,

b. poza naszym lokalem - poza naszj siedzibg i poza naszym lokalem, przy
jednoczesnej obecnosci Twojej i naszego Przedstawiciela,

c. zdalnie - za pomoca naszej Strony WWW, poczty elektronicznej lub
telefonu.

Jesdli chcesz zawrze¢ Umowe poprzez naszego Przedstawiciela, mozesz
najpierw ztozy¢ zamdwienie:

a. w Biurze Obstugi Klienta lub w Salonie Firmowym,

b. przez kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta,

c. przez formularz na naszej Stronie WWW,

d. u naszego Przedstawiciela handlowego.

To, czy zawrzemy z Tobag Umowe, mozemy uzaleznia¢ od tego, czy:
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a. spetnisz wymagania, ktére opisujemy w Regulaminie,

b. dostarczysz dokumenty, ktére potwierdza, ze bedziesz w stanie wywiazac
sie z Umowy,

c. pozytywnie ocenimy Twojg wiarygodnos$¢ ptatnicza - na podstawie
naszych danych lub informacji z Biura Informacji Gospodarczej, udo-
stepnionych na podstawie przepiséw prawa,

d. wptacisz kaucje lub inne zabezpieczenie, na przyktad na wypadek, gdyby
uszkodzone lub utracone zostato Twoje Urzadzenie Abonenckie albo
jesli bedziesz sie spdzniac z ptatnosciami,

e. zawrzesz z nami umowe na wykonanie przytacza telekomunikacyjnego
- jesli bedzie to konieczne, aby swiadczy¢ Ci Ustugi (w tym przytaczyc
Twoj Lokal do publicznej sieci telekomunikacyjnej).

Mozemy odmoéwi¢ Ci zawarcia Umowy, jesli:

a. nie mamy technicznej mozliwosci $wiadczenia ustugi,

b. bytoby to nieuzasadnione ekonomicznie,

c. bytoby to niezgodne z przepisami prawa albo naruszatoby warunki na-
szych umoéw z nadawcami programéw radiowych lub telewizyjnych,

d. nie masz prawa korzystac z lokalu, w ktérym mieliby$my swiadczy¢ Ci
Ustugi.

Jesli w Lokalu znajduje sie tylko jedno Gniazdo Abonenckie, nie bedziemy

zawierac¢ dwoch osobnych uméw o Swiadczenie ustug w tym Lokalu z r6z-

nymi Abonentami jednoczesnie.

Umowe w naszym imieniu zawiera osoba, ktéra ma nasze pisemne petno-
mocnictwo.

Umowe zawierasz osobiscie albo przez petnomocnika. Pethomocnictwo
musi by¢ udzielone na pismie - inaczej jest niewazne. Twéj podpis moze
potwierdzi¢ nasz pracownik, ktéry ma do tego upowaznienie.

Jesli jeste$ osoba prawng lub dziatasz jako jednostka organizacyjna bez
osobowosci prawnej, umowe zawierajg osoby, ktére sg upowaznione do
tego, aby Cie reprezentowac. Musza one okaza¢ odpowiedni dokument,
ktéry potwierdzi upowaznienie - na przyktad aktualny odpis z KRS lub
z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Jeslijestes osoba fizyczna, przy zawieraniu umowy musisz potwierdzi¢ swoja
tozsamosc. Wystarczy, ze okazesz dokument, ktéry potwierdza tozsamosc
- na przyktad dowod osobisty, paszport, karte pobytu lub inny dokument
zaakceptowany przez naszego Przedstawiciela.

Jeslijestes osoba fizyczna, aby zawrze¢ z nami umowe, musisz udostepnié
nam i udokumentowac dane:

a. imie i nazwisko,

b. rodzaj i numer dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢, albo PESEL,
c. adres zamieszkania,

d. adres korespondencyjny.

Jesli jestes osoba prawna lub inng jednostka organizacyjna, aby zawrzeé
z nami umowe, musisz udostepni¢ nam i udokumentowac dane:

a. nazwe firmy lub jednostki organizacyjnej,

b. NIP, REGON oraz inne dane z wpisu do KRS lub Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej,

c. adres siedziby,
d. adres korespondencyjny.

Warunki instalacji i korzystania z Przytacza dla oséb prawnych - na przy-
ktad hoteli czy pensjonatéow - ustalimy indywidualnie w Umowie. Jesli
w Umowie nie okreslimy indywidualnych warunkéw, na jakich bedziemy
Swiadczy¢ Ci Ustugi lub Ustugi Dodatkowe, obowiagzuja Cie zasady, ktére
opisujemy w tym Regulaminie.

Jesli nie wykonamy umowy lub zrobimy to niewtasciwie, ponosimy za to
odpowiedzialno$¢ - zgodnie z zapisami Umowy, Regulaminu, Regulaminéw
Szczegotowych, a takze obowigzujacym prawem. Dotyczy to w szczegdl-
nosci przepiséw Prawa komunikacji elektronicznej, Ustawy o prawach
konsumenta i Kodeksu cywilnego.

RG01 3.0



25.

26.

27.

28.

Rozpoczniemy $wiadczy¢ Ci ustuge w momencie jej Aktywacji. Termin ten

okreslamy w Umowie.

Od dnia, w ktérym zaczniemy $wiadczy¢ Ci ustuge, mozesz z niej korzystac

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku,

Regulaminach Szczegdtowych i obowiazujacych przepisach prawa. Dotyczy

to réwniez Ustug Dodatkowych oraz Dodatkowych Opcji Ustugi.

Mozemy zgodzi¢ sie, aby te sama umowe zawarty z nami dwie osoby fi-

zyczne - z zastrzezeniem, ktére opisujemy w punkcie 16.

Jesli zawierasz Umowe wspdlnie z inng osoba, czyli z drugim Abonentem,

kazde z Was moze samodzielnie ztozy¢ wniosek o zmiane Umowy lub ja

rozwiazac. Pamietaj jednak, ze:

a. oboje jestescie odpowiedzialni za obowiazki, ktére wynikaja z Umowy
- wspdlnie i solidarnie,

b. jesli Wasze decyzje sa sprzeczne, mozemy poprosi¢ Was o wspoélne
oswiadczenie, czy i w jakim zakresie Umowa ma by¢ kontynuowana.
W przeciwnym razie mozemy rozwigza¢ Umowe,

c. jeslichcecie przeniesc¢ Gniazdo Abonenckie do innego miejsca, przepisac
Umowe na inng osobe lub rozwiagzaé ja tylko z jedng osobg (a druga chce
z niej dalej korzystac) - musicie ztozy¢ wspdlne oswiadczenie.

Przytacze
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Mozesz uzywac Przytacza zgodnie z zasadami, ktére opisujemy w tym
Regulaminie oraz w Regulaminach Szczegdétowych dla danej ustugi.
Podstawowym elementem Przytacza jest jedno Gniazdo Abonenckie.
Woytacznie nasze stuzby techniczne maja prawo:

a. wykonywac¢ zmiany i konserwacje,

b. montowac dodatkowe Gniazda Abonenckie,

c. usuwac Awarie.

Prace instalacyjne wykonamy wtedy, gdy wyrazisz na to zgode. W takiej
sytuacji masz obowigzek udostepni¢ nam Lokal w terminie, na ktory sie
umowimy. Oznacza to, ze w trakcie prac mozemy wiercic¢ otwory, instalowac
niezbedne elementy Przytacza i potozy¢ kabel.

Masz obowigzek przygotowac swoj Lokal do montazu Przytacza. Upewnij
sie, czy nie musisz przesunac¢ mebliiinnego wyposazenia - czasem jest to
niezbedne, aby$my mogli zainstalowac Przytacze i Urzadzenie Abonenckie.
Gdy bedziemy wykonywac Instalacje, masz obowigzek by¢ wtedy w Lokalu.
Mozesz tez upowazni¢ do tego inng petnoletnia osobe.

Zobowiazujemy sie wykona¢ montaz Przytacza w Twoim Lokalu zgodnie
ze sztuka budowlang i obowigzujacymi normami - o ile jest to mozliwe
w miejscu, ktére wskazesz. Kabel poprowadzimy mozliwie najkrotsza droga
do Gniazda Abonenckiego.

Prawidtowe wykonanie Instalacji i przekazanie Urzadzenia Abonenckiego
potwierdzimy protokotem. Dostarczymy Ci go w takiej samej formie, w ja-
kiej zawarlismy Umowe. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug okreslamy
w Umowie. Rozpoczniemy $wiadczy¢ Ci Ustugi w dniu ich Aktywacji.

Na Twéj wniosek mozemy rozbudowac Przytacze o dodatkowe Gniazda
Abonenckie - zgodnie z warunkami i optatami, ktére okreslamy w Cenniku.

Urzadzenia Abonenckie
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Jeslito niezbedne, aby korzystaé z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, udostep-
nimy Ci Urzadzenia Abonenckie - zgodnie z zasadami, ktére okreslamy
w tym Regulaminie i Regulaminach Szczeg6towych danej ustugi.

Za Urzadzenie Abonenckie, ktore Ci udostepniamy, mozemy naliczaé Ci
optate - zgodnie z Umowa.

Urzadzenie Abonenckie, ktére Ci przekazujemy, okreslamy w Protokole
Przekazania Urzadzen Abonenckich. Protokét jest czesciag Umowy.

Gdy odbierzesz Urzadzenie Abonenckie gotowe do tego, aby korzystac
z Ustug lub Ustug Dodatkowych, potwierdzimy to w Protokole Przekazania
Urzadzen Abonenckich. Przekazemy Ci go w formie zgodnej z Umowa.
Jesliw Umowie nie okreslilismy tego inaczej, Urzadzenie Abonenckie, ktére
Ci udostepniamy, pozostaje nasza wtasnoscia.

Gdy odbierzesz od nas Urzadzenie Abonenckie, przejmujesz na siebie
obowiazek ochrony tego Urzadzenia przed uszkodzeniem lub utrata.
Masz obowiazek korzystac z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z przepisami
prawa, ktére obowiazuja w tym zakresie.

Jesli Urzadzenie Abonenckie nie dziata prawidtowo, masz obowigzek po-
informowac nas o tym jak najszybciej.

Jesli Urzadzenie Abonenckie zostanie uszkodzone lub je utracisz, poinfor-
muj nas o tym w ciaggu 2 dni od momentu, gdy sie o tym dowiesz. Mozesz
skontaktowac sie z nami:

a. telefonicznie przez Centrum Obstugi Klienta,

b. osobiscie, telefonicznie lub e-mailowo w Biurze Obstugi Klienta lub
Salonie Firmowym.

Dane kontaktowe znajdziesz na naszej Stronie WWW.

Masz prawo korzystac¢ z Urzadzenia Abonenckiego przez caty okres, w kt6-
rym trwa Umowa.
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Mozesz korzystac tylko z Urzadzen Abonenckich, ktére otrzymasz od nas.
Powinny to by¢ urzadzenia z numerami seryjnymi, ktére mamy w naszej
bazie.

Wyjatkiem jest Ustuga Dostepu do Internetu Mobilnego. W przypadku tej
Ustugi mozesz korzystac z wtasnego modemu.

Nie masz prawa:
a. rozporzadzac i dysponowac Urzadzeniem Abonenckim,

b. udostepniac¢ Urzadzenia Abonenckiego osobom trzecim - ani za optata,
ani bezptatnie.

Masz obowiazek korzystac z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego prze-
znaczeniem. Utrzymuj Urzadzenie Abonenckie w dobrym stanie. Utrzymuj
Urzadzenie Abonenckie w stanie, ktory nie przekroczy zuzycia, jaki wynika
z normalnego uzytkowania.

Bez naszego wyraznego zlecenia nie mozesz samodzielnie wprowadzaé zmian
technicznych (programowych i sprzetowych) w Urzadzeniu Abonenckim.

Nie masz prawa tamac zabezpieczen, przerabia¢ ani kopiowac¢ Karty Do-
stepu Warunkowego.

Jedli naruszysz warunki Umowy - takze te, ktore okreslamy w Regulaminie
lub Regulaminach Szczegétowych - mozemy:

a. zawiesi¢ $wiadczenie ustugi,

b. zablokowa¢ dostep do Ustug, Ustug Dodatkowych lub Dodatkowych
Opcji Ustugi,

c. natychmiast dezaktywowac Urzadzenie Abonenckie i nie poinformowac
Cie o tym wczesniej,

d. zablokowac lub uniewazni¢ Karte Dostepu Warunkowego,

e. naliczy¢ Ci kary i optaty zgodnie z Cennikiem.

Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:

a. po zakonczeniu Umowy nadal korzystasz z Urzadzenia Abonenckiego,
ktére jest nasza wtasnoscia,

o

. uzywasz Urzadzen Abonenckich, ktérych Ci nie przekazali$my, a ich
numery seryjne nie sa nam znane - z wyjatkiem Ustugi Dostepu do
Internetu Mobilnego,

c. udostepniasz Urzadzenia Abonenckie osobom trzecim - odptatnie lub
nieodptatnie,

d. uzywasz Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w sposoéb, ktéry powoduje jego pogorszenie przekraczajace zuzycie,
jakie wynika z normalnego uzytkowania,

e. samodzielnie - bez naszego zlecenia - wprowadzasz w Urzadzeniu Abo-
nenckim zmiany techniczne (sprzetowe lub programowe),

f. tamiesz zabezpieczenia, przerabiasz lub kopiujesz Karte Dostepu Wa-
runkowego.

Masz obowigzek chroni¢ hasta, loginy, Numer PIN i inne dane, ktére umozli-
wiaja dostep do Ustug lub Ustug Dodatkowych. Nie mozesz ich udostepnia¢
osobom nieuprawnionym. Za kazde takie udostepnienie ponosisz petna
odpowiedzialno$¢ - takze wtedy, gdy nastapito ono nieumysinie.
Mozemy wymieni¢ Urzadzenie Abonenckie, z ktérego wykorzystasz, albo
wprowadzi¢ lub zaktualizowaé na nim oprogramowanie. Nie przystuguje
Ci z tego powodu Zadne roszczenie wobec nas.

Wymienimy Urzadzenie Abonenckie bezptatnie, jesli:

a. podczas instalacji albo p6zniejszego uzytkowania okaze sie, ze ma ukryta
wade, ktéra istniata jeszcze zanim przekazalismy Ci sprzet lub

b. zmienimy technologie $wiadczenia Ustug i konieczna bedzie wymiana
urzadzenia.

Wymienimy Urzadzenie Abonenckie odptatnie, czyli ponosisz koszt naprawy

lub wymiany zgodnie z Cennikiem, jesli:

a. utracisz urzadzenie lub zostanie uszkodzone z Twojej winy - na przyktad
wtedy, gdy byto uzywane niezgodnie z Umowa albo niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

b. zmienisz zakres Ustug, Ustug Dodatkowych lub Dodatkowych Opcji
Ustugi i bedzie to wymagac innego urzadzenia.
Gdy wymienimy Urzadzenie Abonenckie, masz 14 dni na zwrot poprzed-
niego urzadzenia. Sprzet powinien by¢ w stanie nie gorszym niz ten, ktéry
wynika z normalnego uzytkowania. Zwracasz go na wtasny koszt. Mozesz
zwroci¢ Urzadzenie Abonenckie na kilka sposoboéw, na przyktad:
a. odestac te urzadzenia na swéj koszt, na przyktad kurierem, na ponizszy
adres:
Centrum Serwisowe Ustug Abonenckich
ul. Putaskiego 17
41-800 Zabrze
b. zamoéwic wizyte naszego pracownika, ktory odbierze je z Twojego Lokalu
- naliczymy Ci za to optate zgodna z Cennikiem.

Wszystkie dostepne sposoby zwrotu urzqdzen znajdziesz
na stronie: https://www.vectra.pl/zwrot-sprzetu
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Serwis i Awarie
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Mozesz zgtasza¢ Awarie oraz zapytania, ktére dotycza ustugi serwisowe;j.
Skorzystaj z Kanatéw Kontaktu:

a. Centrum Obstugi Klienta - telefonicznie, e-mailowo lub przez formularz
na Stronie WWW,

b. Strefa Klienta,

c. Biuro Obstugi Klienta - osobiscie.

Dane kontaktowe znajdziesz na naszej Stronie WWW.

Aby realizowa¢ Umowe Swiadczymy Ci ustugi serwisowe. S3 to:

a. nadzor nad technicznym stanem Sieci - tak, aby zapewnic ciggty dostep
do sygnatu telekomunikacyjnego w Gniazdach Abonenckich i urzadze-
niach koncowych,

b. okresowe przeglady elementéw Sieci i niezbedne regulacje,

c. dziatania w celu zabezpieczenia Sieci przed ingerencja oséb nieupraw-
nionych,

d. pomoc techniczna - na przyktad informacje o konfiguracji lub instalacji
Urzadzenia Abonenckiego,

e. dziatania w Twoim Lokalu, takie jak instalacja lub konfiguracja Urzadzenia
Abonenckiego - gdy wczesniej to z Tobg uzgodnimy,

f. odbidr Urzadzenia Abonenckiego - na Twoje zyczenie.

Aby $wiadczy¢ Ci ustugi serwisowe, potrzebujemy niektérych danych.

Podajesz nam miedzy innymi:

. numer klienta (humer Umowy),

. numer Karty Dostepu Warunkowego,

. numer seryjny i wersje oprogramowania,

. typ dekodera, MAC adres modemu lub karty sieciowej,

. rodzaj systemu operacyjnego i zainstalowanego oprogramowania,

oSO 0 T W

. typiliczbe urzadzen, ktére masz zainstalowane w Lokalu.

Optaty za Ustugi serwisowe znajdziesz w Cenniku. Mozesz go otrzymac
w Biurach Obstugi Klienta lub pobra¢ z naszej Strony WWW.

Pamietaj, ze mozemy naliczy¢ Ci optate za:
a. dziatania, ktére wykonamy w Twoim Lokalu (punkt 61 lit. e i f),

b. wezwanie serwisanta, w tym réwniez za Bezpodstawne Wezwanie Ser-
wisanta.

Aby szybko i skutecznie zdiagnozowac problem najlepiej zgto$ Awarie

z miejsca, w ktorym korzystasz z ustugi. Jesli nie masz takiej mozliwosci,

mozesz zgtosi¢ Awarie rowniez z innego miejsca.

Zobowiazujemy sie podjac dziatanie jak najszybciej, zeby usunaé Awarie.

Jesli podejrzewamy, ze problem wystepuje w Twoim Lokalu lub innym

miejscu, ktére kontrolujesz - masz obowigzek u,moiliwic' nam do niego

dostep. Jesli tego nie zrobisz, mozemy Zawiesi¢ Swiadczenie Ustug.

Jedli Awaria powstanie z przyczyn lezacych po Twojej stronie - nawet

przypadkowo - usuniemy jg na Twdj koszt.

Nawet, gdy zgtaszasz Awarie, mozesz ztozyc reklamacje, jesli uwazasz, ze

w niewtasciwy sposob $wiadczylismy Ci ustuge - w tym Ustuge komunikacji

elektronicznej.

Na nasza prosbe masz obowiazek udostepni¢ Lokal - w takim zakresie,

jaki jest potrzebny, aby:

a. sprawdzi¢ stan techniczny lub dziatanie Przytacza,

b. wymieni¢ Urzadzenie Abonenckie - na przyktad ze wzgledu na zmiane
technologii Swiadczenia Ustugi albo sposobu kodowania Programoéw.

Osoby, ktore wykonuja te czynnosci musza - na Twoje zyczenie - okazaé

pisemne upowaznienie do ich wykonania.

Podczas prac konserwacyjnych lub modernizacji Sieci moze wystapic¢ brak

sygnatu telekomunikacyjnego albo moze sie on pogorszyc.

O planowanych pracach, ktére moga powodowac brak sygnatu lub obnizy¢

jego jakos¢, poinformujemy Cie przez co najmniej jeden z naszych Kanatow

Kontaktu, czyli:

a. Strone WWW,

b. e-mail,

c. Kanat Informacyjny.

Nasza odpowiedzialnos¢ i jakos¢ ustug

73.

Nie odpowiadamy za brak Ustug i Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych,
niska jako$c¢ sygnatu telekomunikacyjnego lub jego brak oraz Twoja szkode
z tego powodu, jesli s one spowodowane:

a. przyczynami, na ktére nie mamy wptywu - na przyktad Sita Wyzsza
albo dziataniem oséb trzecich,

b. tym, ze korzystasz z Sieci, Ustug, Ustug Dodatkowych, Dodatkowych
Opcji Ustugi lub Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych niezgodnie z wa-
runkami okreslonymi w Twojej Dokumentacji,

c. uszkodzeniami, w tym uszkodzeniami Urzadzenia Abonenckiego,
z przyczyn lezacych po Twojej stronie - w takim przypadku naprawimy
uszkodzenie na Twoéj wniosek i na Twdj koszt,

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

d. wadliwym dziataniem Twojego Sprzetu Odbiorczego lub Srodowiska
Cyfrowego, albo tym, Ze nie sg one dostosowane do wymaganych stan-
dardoéw technicznych,

e. tym, Ze nie wspdtpracujesz z nami, aby ustali¢ czy brak zgodnosci Ustugi
Cyfrowej lub Treéci Cyfrowej z Umowa wynika z cech Twojego Srodo-
wiska Cyfrowego,

f. brakiem zasilania energetycznego w Lokalu.

Nie mamy obowiazku naprawia¢, modyfikowac i regulowac Twojego Sprzetu
Odbiorczego ani Srodowiska Cyfrowego, z ktérego korzystasz.
Zapewniamy parametry sygnatu telekomunikacyjnego, ktéry dostarczamy
do Gniazda Abonenckiego, zgodne z obowigzujagcymi w Polsce normami.
Stosujemy procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktére pozwalaja
nam utrzymac stabilnos$¢ i jako$¢ swiadczonych Ustug:

a. monitorujemy na biezaco obcigzenie Sieci w kluczowych punktach oraz
w miejscach potaczen z sieciami innych operatorow,

b. zarzadzamy ruchem i transmisjg danych,

c. wspdtpracujemy z dostawcami infrastruktury, jesli Ustuge Swiadczymy
Ci przy wykorzystaniu sieci innego operatora,

d. dbamy o stan naszej infrastruktury i urzadzen, aby zapobiegac przecia-
zeniom.

Zobowiazujemy sie, ze:

a. uruchomimy Ci Ustugi w terminie, ktory ustalimy wczesniej - dotyczy
to takze czasu wstepnego przytaczenia,

b. bedziemy zapewnia¢ Ci ciggtos¢ $wiadczenia Ustug,

c. bedziemy poprawnie wystawiac¢ Ci faktury

- wiecej informacji znajdziesz w punkcie 82.

Jeslinie dotrzymamy terminu uruchomienia ustugi - w tym czasu wstepnego

przytaczenia - masz prawo ztozy¢ wniosek o odszkodowanie w wysokosci

1/30 Optaty Abonamentowej, ktéra okreslamy w Umowie - za kazdy dzien

opdznienia.

Jesdli nie zapewnimy Ci ciggtosci $wiadczenia Ustugi, masz prawo ztozy¢

whniosek o odszkodowanie za kazdy dzien przerwy w wysokosci:

a. 1/30 $redniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powiazanej z trzech
ostatnich Okreséw Rozliczeniowych albo

b. 1/30 Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej naleznej za biezacy
Okres Rozliczeniowy - jesli $wiadczymy Ci Ustugi krécej niz trzy petne
Okresy Rozliczeniowe.

Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania - jesli przerwa w $wiadczeniu

Ustugi trwa tacznie ponad 12 godzin w jednym dniu, nalezy Ci sie zwrot

1/30 miesigecznej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej. Jesli prze-

rwa trwa caty miesiac, zwrécimy Ci catg Optate Abonamentows i Optate

Powiazana.

Jesli nie zachowalismy wskaznika poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesie-

cy, mozesz ztozy¢ wniosek o odszkodowanie. Za kazdy stwierdzony btad,

ktory dotyczy naleznosci, masz prawo ztozy¢ wniosek o odszkodowanie

w wysokosci 1/10 réznicy miedzy btednie naliczona a wtasciwg Optata

Abonamentowa i Optatg Powigzana. Wysokosci te obliczamy na podstawie

rachunkoéw z ostatnich szes$ciu Okresow Rozliczeniowych.

Jeslinie zareagowali$my w odpowiedni sposdb na zagrozenie bezpieczen-
stwa, naruszenie bezpieczenstwa lub luke w systemie bezpieczenstwa,
przystuguje Ci prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie za kazdy dzien
w wysokosci 1/30 sredniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej
z trzech ostatnich Okreséw Rozliczeniowych.

Zobowiagzujemy sie dochowac nalezytej starannosci, aby zapewni¢ Ci ja-
kos$¢ Ustug zgodna z naszymi mozliwosciami technicznymi i sprzetowymi.
Dziatamy wedtug standarddw, ktdre opisujemy w specyfikacji technicznej.
Informacje o niej oraz o danych jakosciowych Ustug znajdziesz na stro-
nie www.vectra.pl/o-nas/jakosc. Oznacza to, ze spetniamy co najmniej
minimalne wymogi, co do jakosci Ustug. Gwarantujemy poziomy jakosci
dla wszystkich Ustug, w tym Ustug telekomunikacyjnych - okreslamy je
w tabeli ponizej.

Wskaznik Minimalna wartos¢

Bezprzerwowy czas

0,
dostepnosci/Swiadczenia Ustug od 90%

Czas podtaczenia Ustug, w tym

telekomunikacyjnych 14 dni

Czas podtaczenia Ustug,
w tym telekomunikacyjnych
w technologii XGS-PON

30 dni

Wskaznik poprawnosci
faktur z ostatnich 6 miesiecy
w zakresie wysokosci Optaty
Abonamentowej i Optaty
Powiazanej

96%

Jesli Ustuga Cyfrowa lub Tre$¢ Cyfrowa nie jest zgodna z Umowa, mozesz
zadac od nas, aby ja naprawi¢ lub doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa.
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Jesli jest to niemozliwe albo wiazatoby sie z nadmiernymi kosztami, mozemy
odmowic Ci przywrécenia zgodnosci Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej
z Umowa.

Jesdli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa nie s zgodne z Umowa, mozesz
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy. Masz
do tego prawo, gdy:

a. przywroécenie zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow,

b. mimo Twojego zgtoszenia, nie doprowadzilismy Ustugi Cyfrowej lub
Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

c. brak zgodnosci z Umowa nadal wystepuje, mimo ze prébowalismy go
wyeliminowac,

d. niezgodnosc¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia, aby$ zadat obnizenia ceny
lub odstapit od Umowy - bez wzywania nas do usuniecia tej niezgodnosci,

e. znaszego os$wiadczenia lub okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie napra-
wimy problemu w rozsadnym czasie albo bez nadmiernych trudnosci
dla Ciebie.

Nie mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli Ustuge Cyfrowa lub Tres¢ Cyfrowa
dostarczamy Ci w ramach Optaty, w tym Optaty Abonamentowej, a brak
zgodnosci zUmowa jest nieistotny.

Jesdli nie dostarczyliSmy Ci Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej na czas

i nie naprawimy tego natychmiast albo w dodatkowym terminie, ktéry

nam wyznaczysz, masz prawo odstapi¢ od Umowy. Mozesz tez odstapic¢ od

Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej od razu - bez

wzywania do jej dostarczenia - jesli:

a. z naszego o$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie do-
starczymy Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej,

b. znaszych wspdlnych ustalen lub okolicznosci wyraznie wynika, ze okre-
$lony termin dostarczenia Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej miat dla
Ciebie istotne znaczenie, a my nie dostarczyliSmy jej w tym terminie.

Kaucja

88.

89.

90.
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Kaucja nie jest ani przedptata, ani zaliczka. Nie traktujemy jej jako zaptaty
za przyszte naleznosci.

Jeslimasz wobec nas zalegtosci, ktore wynikaja ze Swiadczenia Ustug, Ustug
Dodatkowych lub Dodatkowych Opcji Ustugi albo innych naleznosci z nimi
zwigzanych, mozemy je rozliczy¢ z Twojej Kaucji. W takim przypadku, jesli
wykorzystamy czes¢ Kaucji - w kazdym czasie mozemy poprosi¢ Cie o jej
uzupetnienie do pierwotnej wysokosci.

Pieniadze, ktére wptacasz jako Kaucje, przechowujemy na osobnym, nie-
oprocentowanym rachunku bankowym.

Jesli nie ma podstaw, aby potraci¢ Ci kwote Kaucji, zwrécimy Ci ja, gdy
zakonczy sie Umowa miedzy nami.

Opdznienia w ptatnosciach

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Jesli spdznisz sie z ptatnoscia o wiecej niz 30 dni od terminu ptatnosci
i nadal nie uregulujesz naleznosci, mamy prawo ograniczy¢ $wiadczenie
ustug. Zanim to zrobimy, powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem. Od
momentu, w ktérym doreczymy Ci powiadomienie, bedziesz miat 7 dni na
zaptate.

Powiadomienia, ktére dotyczg opdznien w ptatnosciach wysytamy do Ciebie
na Trwatym Nosniku. Mozemy to zrobi¢ elektronicznie, telefonicznie lub
w inny sposob, ktéry uzgodnilismy do komunikacji z Toba.

Jesli nie zaptacisz w ciggu 7 dni od momentu, w ktérym dostarczymy Ci
powiadomienie, mozemy ograniczy¢ $wiadczenie ustugi. Nie zrobimy tego
tylko wtedy, gdy bytoby to technicznie niewykonalne albo ekonomicznie
nieoptacalne.

Jesli mineto 7 dni od ograniczenia Ustugi (albo od momentu, gdy nie mo-
glismy jej ograniczy¢), a Ty nadal nie optacisz zalegtosci - powiadomimy
Cig, ze planujemy zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

Jesli nie zaptacisz zalegtos$ci w ciggu 3 dni od momentu, gdy doreczymy
Ci powiadomienie, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Po zawieszeniu
mozesz korzystac tylko z potagczenh na numery alarmowe.

Jesli masz Umowe na Warunkach Promocyjnych, a my zawiesimy Ci ustu-
ge, Twdj Okres Zobowiagzania przedtuza sie o czas zawieszenia - o ile nie
narusza to art. 301 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Jesli uregulujesz wszystkie zalegtoscii odsetki zanim wypowiemy Ci Umowe,
wznowimy $wiadczenie Ustugi w ciagu 3 dni od momentu, gdy otrzymamy
Twoja ptatnosc.

Jesdli regularnie spdzniasz sie z ptatnosciami, powiadomimy Cie o tym, ze
zamierzamy zawiesi¢ Ci ustuge. Jesli nie uregulujesz zalegtosci w ciggu
14 dni od momentu, w ktérym doreczymy Ci powiadomienie, mozemy
zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

Jesli w ciggu 7 dni od zawieszenia Ustugi nie uregulujesz zalegtosci, poin-
formujemy Cie o zamiarze wypowiedzenia Ci Umowy z Twojej winy. Jesli
nie zaptacisz w ciggu kolejnych 7 dni od momentu, w ktérym doreczymy
do Ciebie powiadomienie, mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe. Pamietaj,
ze w takiej sytuacji musisz zaptaci¢ wszystkie zalegtosci. Dodatkowo,
jesli masz Umowe na Warunkach Promocyjnych z trwajacym Okresem
Zobowiazania, bedziemy mogli wymagac od Ciebie odszkodowania. Jego

101.

maksymalna wysoko$¢ to suma optat, ktére pozostaty do korica Umowy
(od dnia rozwiazania Umowy do kornica Okresu Zobowiazania).

Jeslijestes$ osoba prawna i wszczeto wobec Ciebie postepowanie uktadowe,
likwidacyjne, upadtosciowe lub egzekucyjne - masz obowigzek niezwtocznie
nas o tym poinformowac. Po otrzymaniu takiej informacji mozemy - jesli
pozwalaja na to przepisy prawa - uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od
tego, czy ztozysz zabezpieczenie w okreslonej wysokosci, formie i terminie.
Jesli nie ztozysz zabezpieczenia, mozemy wstrzymac swiadczenie Ustug,
ktore wynikaja z Umowy.

Reklamacje

102.
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104.

105.
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107.

108.

109.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje. Mozesz to zrobi¢, gdy:

a. nie wykonali$my ustugi, albo dziatata ona nieprawidtowo i nie zapewni-
lismy jakosci, do ktérej sie zobowigzalismy - poziomy jako$ci znajdziesz
w punkcie 82,

b. btednie naliczyliémy Ci optaty z tytutu Swiadczenia ustugi lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku,

c. nie dotrzymali$my terminu uruchomienia ustugi, ktéry okreslilismy
w Umowie.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na kilka sposobéw:

a. pisemnie poczta tradycyjna na adres Biura Obstugi Klienta lub Centrum
Obstugi Klienta,

b. ustnie do protokotu,

c. telefonicznie,

d. elektronicznie na adres kontakt@vectra.pl lub przez formularz zgtosze-
niowy na naszej Stronie WWW lub w Strefie Klienta.

W reklamacji, ktéra dotyczy ustugi komunikacji elektronicznej lub fakul-

tatywnego obcigzania rachunku, wskaz przede wszystkim:

a. Twoje imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo
siedziby,

b. co reklamujesz i za jaki okres,

c. okolicznosci, ktére uzasadniaja reklamacje,

d. numer, ktérego dotyczy reklamacja, Numer Klienta lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy i przewidziany w niej termin rozpoczecia $wiadcze-
nia ustugi - jesli sktadasz reklamacje z uwagi na to, ze nie dotrzymalismy
terminu aktywacji ustugi,

f. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, ktéra wynika
z Umowy lub z przepiséw prawa - jesli sie o nie ubiegasz,

g. numer rachunku bankowego, rachunku w kasie oszczednosciowo-kre-
dytowej, adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wskaz, ze chcesz je zaliczy¢ na poczet przysztych ptatnosci,

h. w jaki sposéb mamy przestaé¢ Ci odpowiedz,

i. Twdj podpis - jesli sktadasz reklamacje na papierze.

W reklamacji, ktéra dotyczy Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej, wskaz

przede wszystkim:

a. Twoje imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo
siedziby,

b. co reklamujesz i za jaki okres,

c. okolicznosci, ktére uzasadniaja reklamacje,

d. Numer Klienta lub adres miejsca zakonczenia sieci - jesli to dotyczy
Twojej sprawy,

e. date zawarcia Umowy i przewidziany w niej termin rozpoczecia Swiad-
czenia ustugi - jesli reklamacja dotyczy niedotrzymania tego terminu
Z naszej winy,

f. numer rachunku bankowego albo adres do wyptaty odszkodowania czy
innej naleznosci albo wskaz, ze chcesz je zaliczy¢ na poczet przysztych
ptatnosci.

Jesli Twoja reklamacja nie zawiera wszystkich danych, ktérych potrzebu-
jemy, aby prawidtowo ja rozpatrzy¢ (wskazujemy je w punktach 104. lub
105.), niezwtocznie skontaktujemy sie z Tobg i poprosimy o ich uzupet-
nienie w terminie 7 dni oraz wskazemy Ci co doktadnie musisz uzupetni¢.
Pamietaj, ze jesli nie uzupetnisz reklamacji w terminie, nie bedziemy jej
rozpatrywac - poinformujemy Cie o tym w wezwaniu.

Jesli w reklamacji nie wskazesz kwoty odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci, a nie ma watpliwosci, ze przystuguje Ci zwrot lub odszkodo-
wanie oraz ile powinien wynosic¢ - potraktujemy reklamacje tak, jakby ta
kwota zostata przez Ciebie wskazana.

Jesli sktadasz reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi
Klienta, nasz pracownik niezwtocznie potwierdza na Trwatym Noéniku, ze
ja przyjelismy. W potwierdzeniu podamy date ztozenia reklamacji, a takze
nazwe, adres i numer telefonu naszej jednostki, ktdra ja rozpatruje.

Jesli ztozysz reklamacje telefonicznie, poczta tradycyjna lub elektronicz-
nie, potwierdzimy na Trwatym Nosniku w ciggu 14 dni, Ze ja przyjeliSmy.
W potwierdzeniu podamy date ztoZenia reklamacji, a takze nazwe, adres
i numer telefonu naszej jednostki, ktéra jg rozpatruje. Jesli jednak w ciagu
tych 14 dni od razu udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje, nie otrzymasz
osobnego potwierdzenia, ze wczesniej jg przyjelisSmy.
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Jesli sktadasz reklamacje ustnie do protokotu, sporzadzimy protokdt ze

ztozenia reklamacji. W protokole wskazemy co najmniej:

a. Twoje imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo
siedziby,

b. co reklamujesz i za jaki okres,

c. okolicznosci, ktére uzasadniaja reklamacje.

Kopia protokotu jest potwierdzeniem ztozenia przez Ciebie reklamacji

i niezwtocznie przekazemy Ci ja na Trwatym Nosniku.

Reklamacje Ustugi komunikacji elektronicznej, mozesz ztozyé w ciaggu

12 miesiecy. Termin ten liczymy od:

a. ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie prze-
rwa w $wiadczeniu ustugi,

b. dnia, kiedy nie wykonalismy ustugi lub wykonalismy ja nieprawidtowo,

c. dnia, kiedy dostarczylismy Ci fakture z optatami za ustugi lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, ktére naliczyliSmy btednie.

Jesli ztozysz reklamacje po tym terminie, nie rozpatrzymy Twojej reklamacji

- poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.

Jesdli reklamacje ztozy osoba, ktéra nie jest do tego uprawniona, nie roz-

patrzymy tej reklamacji.

Aby otrzymaé odszkodowanie lub obnizenie optat, zt6z wniosek, ktory

rozpatrzymy w trybie postepowania reklamacyjnego. W przypadku Awarii

pamietaj, Zze musisz nas o niej powiadomic za pomoca jednego z Kanatow

Kontaktu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy mimo braku Twojego zgtoszenia

wiedzieliémy o awarii.

Woyptacimy Ci przyznane odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym

otrzymamy Twaéj wniosek.

Jesli uznamy Twoja reklamacje, ktéra dotyczy Ustugi Cyfrowej lub Tresci

Cyfrowej, zwrécimy Ci naleznos$é nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia,

kiedy otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy albo ob-

nizeniu ceny.

Rozpatrzenie Twojej reklamacji oznacza to, ze udzielilismy na nig odpowiedzi

i poinformowalismy Cie, czy reklamacje te uznajemy, czy nie.

Mamy obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje, ktéra dotyczy:

a. Ustugi komunikacji elektronicznej - w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy ja
ztozysz,

b. Ustugi Dodatkowej (innej niz Ustuga komunikacji elektronicznej) - w ciggu
14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Wezwanie do uzupetnienia reklamacji oraz odpowiedz na Twoja reklamacje

przekazemy Ci w sposéb, ktory wskazesz w tej reklamacji, a gdyby nie

zostat on okreslony:

a. W sposdb, ktory okreslamy w dokumentacji umownej, albo

b. w sposdb, ktéry wskazesz w czasie obowigzywania Umowy, albo

c. w ten sam sposob, w ktéry sktadasz reklamacje.

Nasza odpowiedz na Twoja reklamacje zawiera:

a. nazwe Dostawcy Ustug i dane kontaktowe, ktére umozliwiaja szybki
i skuteczny kontakt z nami w sprawie reklamacji, w tym: numer telefonu
oraz adres e-mail albo inny $rodek komunikacji elektronicznej, ktérym
mozesz wystaé¢ nam wiadomos¢ tekstowq i zatgczniki,

b. date ztozenia przez Ciebie reklamacji,

c. decyzje - czy uznalismy Twoja reklamacje, czy ja odrzucili$my,

d. jesli uznaliSmy reklamacje i przyznaliSmy odszkodowanie albo zwrot
innej naleznosci - wysokos$¢ przyznanej kwoty oraz:

e termin jej wyptaty, ktéry przypada nie pézniej niz 30 dni od dnia
uznania przez nas Twojej reklamaciji, albo

e informacje, ze kwote te zaliczymy na poczet Twoich przysztych ptat-
nosci,

e. jesli przyznalismy kwote zwrotu naleznosci, ktéra wynika z ustugi fa-
kultatywnego obcigzania rachunku - wysoko$c¢ przyznanej kwoty oraz:
e termin jej wyptaty, ktory przypada nie pdzniej niz 30 dni od dnia

uznania przez nas Twojej reklamacji, albo
e informacje, ze kwote te zaliczymy na poczet Twoich przysztych ptat-
nosci,

f. pouczenie o tym, Ze droga postepowania reklamacyjnego zostata wyczer-
pana oraz o mozliwosci dochodzenia roszczen w sadzie. Jesli reklamacje
zgtaszasz jako Konsument - réwniez o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Jesli nasza odpowiedz na Twoja reklamacje, nie zostata Ci doreczona, na

Twoja prosbe przekazemy Ci ja ponownie - nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych od dnia ztozenia przez Ciebie takiego zadania i w sposob, ktéry

w nim wskazesz.

Jesli uznamy Twoja reklamacje, rozliczymy kwote, ktéra z niej wynika. Jesli

bedzie przystugiwac Ci odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci:

a. przekazemy Ci te kwote przelewem na konto bankowe lub przekazem
pocztowym na adres, ktory wskazesz w reklamacji albo

b. zaliczymy te kwote na poczet Twoich przysztych ptatnosci - jesli takie
zyczenie wskazesz we wniosku.

122.

123.

124.

125.

Wykonamy te kroki tylko wtedy, gdy nie masz wobec nas zalegtosci. W in-
nym przypadku najpierw odejmujemy kwote odszkodowania albo zwrotu
od Twoich zalegtosci.

Jeslinie uznamy Twojej reklamacji, w odpowiedzi wskazemy Ci uzasadnie-
nie faktyczne i prawne naszej decyzji. Jesli na te reklamacje udzielimy Ci
odpowiedzi w formie papierowej, przekazemy Ci jg przesytka pocztowa,
przesytka kurierska lub w inny sposob.

Jesli reklamacja nie rozwiaze sporu, poinformujemy Cie o naszym zamiarze,
naszej zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie poza-
sadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Nasze o$wiadczenie
przekazemy Ci na papierze lub innym Trwatym Nosniku.

Nasza odpowiedz na reklamacje koriczy wewnetrzne postepowanie rekla-
macyjne.

Po zakonczeniu wewnetrznego postepowania reklamacyjnego masz prawo
dochodzenia swoich roszczen w postepowaniu sagdowym. Jesli jestes Kon-
sumentem, spér cywilnoprawny miedzy Toba a nami moze by¢ zakornczony
polubownie. Oznacza to, ze mozesz skorzystac z postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zasady i tryb takiego
postepowania okresla Prawo komunikacji elektronicznej (art. 383-385)
w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej i ustawa o pozasagdowym roz-
wiagzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw.
Postepowania prowadzi wtasciwy podmiot, ktéry jest do tego uprawniony:

a. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) - w sprawach, ktore
dotycza ustug komunikacji elektronicznej. Strona internetowa Prezesa
UKE znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl

b. Inspekcja Handlowa - w sprawach, ktére dotycza Ustug Dodatkowych,
a Ustugi te nie sa Ustugami komunikacji elektronicznej. Adresy stron
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej znaj-
dziesz na stronie www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspek-
cji_handlowej.php#faq4685

Zawieszenie na wniosek klienta

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Jesli w[esz, ze przez jaki$ czas nie bedziesz korzystac’l z Ustugi, ktora dla
Ciebie Swiadczymy - mozesz ja zawiesic¢ (Zawieszenie Swiadczenia Ustugi).
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi wiaze sie z optata - jej wysoko$¢ znajdziesz
w Cenniku.

Z Zawieszenia Swiadczenia Ustugi mozesz skorzystac:

a. przez okres maksymalnie 3 kolejnych miesiecy,

b. nie czesciej niz dwa razy w ciagu kolejnych 12 miesiecy,

c. nie szybciej niz po uptywie 3 Okreséw Rozliczeniowych od poprzedniego
zawieszenia na Twoéj wniosek,

d. jesli masz optacone wszystkie naleznosci.

Whiosek o Zawieszenie Swiadczenia Ustugi mozesz zgtosic:

a. przez Biuro Obstugi Klienta,

b. przez Centrum Obstugi Klienta,

lub

c. pisemnie, na adres naszej siedziby.

W trakcie Zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie bedziemy nalicza¢ Ci:

a. Optaty Abonamentowej,

b. optaty za Ustugi Dodatkowe,

c. Optaty Powiazanej,

d. optat za potaczenia, za Ustugi, ktére Swiadcza Ci w Sieci inni Operatorzy,

oraz za inne $wiadczenia. Wysokosci tych optat okreslilismy w Cenniku,
Ofercie Ustug lub Umowie.
Jesli Zawieszenie Swiadczenia Ustugi dotyczy Umowy na Warunkach Pro-
mocyjnych, Twoj Okres Zobowigzania przedtuza sie o czas zawieszenia
- oile nie narusza to art. 301 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Zmiana Twoich danych

132.

133.

Jesli jestes Konsumentem, masz obowiazek zgtasza¢ nam zmiane swoich
danych zawartych w Umowie. Jesli zmienia sie Twoje dane - zt6Z odpo-
wiednie o$wiadczenie w ciagu 14 dni od momentu zmiany.

Jesli nie jestes Konsumentem - na przyktad reprezentujesz firme lub inna
organizacje - masz obowiazek niezwtocznie informowac nas o zmianach
Twojego statusu prawnego oraz innych danych zawartych w Umowie.
Pamietaj, ze jesli nie zgtosisz nam zmian - korespondencje z Twoimi do-
tychczasowymi danymi i na dotychczasowy adres bedziemy uwazac za
prawidtowo dostarczona.

Cesja

134.

135.

Jesliutracisz tytut prawny do Lokalu, ktérego dotyczy Umowa (na przyktad
sprzedasz go lub przestaniesz go wynajmowac), mozesz - za naszg zgoda
- w ciagu 14 dni od tego momentu zawrze¢ umowe cesji.

Umowe cesji zawierajg miedzy soba:

e cedent (Ty),

e cesjonariusz (nabywca praw do Lokalu),
e Dostawca Ustug (my).
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136.

137.

138.

Umowe cesji wszystkie strony zawieraja w Biurze Obstugi Klienta. W mo-
mencie zawarcia takiej umowy cesjonariusz oswiadcza, ze dobrowolnie
przejmie wszystkie prawa i obowiazki, ktére wynikaja z dotychczasowej
Umowy.

Zawarcie umowy cesji wigze sie z optata - jej wysoko$c znajdziesz w Cen-
niku. W umowie cesji wskazemy, ktéra strona - cedent czy cesjonariusz
- poniesie te optate.

Jeslinie przeniesiesz Umowy na cesjonariusza - mozesz rozwiazac ja jedynie
na zasadach, ktére opisujemy w rozdziale ,Zakonczenie Umowy".

Bezpieczenstwo

139.

140.

141.

142.

143.

144.

Przeciwdziatamy szczegdélnym zagrozeniom bezpieczenstwa dla Konsumen-
téw, ktére moga mie¢ wptyw na sieé, ustugi, przekazywane komunikaty
i przetwarzane przez nas dane.

Stosujemy procesy i technologie, ktére pozwalajg nam dostosowaé poziom
bezpieczenstwa do aktualnych zagrozen bezpieczenstwa sieci telekomu-
nikacyjnych, ustug komunikacji elektronicznej i podmiotéw, ktére z nich
korzystaja.

Zabezpieczamy $rodki potrzebne do tego, by:

a. zapewnic ciggtosc Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomu-
nikacyjnych,

b. w razie potrzeby odtworzy¢ te ustugi.

W przypadku zagrozenia naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie

naruszenia, ktére moga mie¢ wptyw na ustugi przez nas $wiadczone Tobie

jako konsumentowi:

a. uwzgledniamy mozliwo$¢ wystapienia sytuacji szczegélnego zagrozenia,

b. zapewniamy $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poufnosc,
integralnosc, dostepnosc i autentycznoscé przetwarzanych danych, a takze
poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ry-
zyka, minimalizujace w szczegdlnosci wptyw, jaki na sieci telekomunika-
cyjne, ustugi komunikacji elektronicznej lub podmioty korzystajace z tych
sieci lub ustug moze mie¢ wystapienie sytuacji szczegdlnego zagrozenia
z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy technicznej oraz kosztow
wprowadzenia tych srodkdw,

c. podejmujemy S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunika-
téw w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami. Podjete przez nas $rodki
zapewniajg poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy
uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiagniec technicznych oraz kosz-
tow wprowadzenia tych srodkow,

d. ewidencjonujemy i gromadzimy rezerwy przeznaczone na utrzymanie
ciggtosci Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
iich odtworzenie w sytuacji szczegdlnego zagrozenia oraz wspétpracu-
jemy z dostawcami sprzetu oraz ustug serwisowych i naprawczych,

e. informujemy uzytkownikéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naru-
szenia lub podatnosci na wystapienie naruszenia sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne
przez nas podjetych, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa.

W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug podej-

mujemy proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie

bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych z ustugami $wiadczonymi Tobie jako konsumentowi, w tym

w szczegblnosci poprzez:

a. eliminacje naruszenia, ktdra zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje naruszenie zagrazajace bezpie-
czenstwu sieci lub ustug,

c. w przypadku utraty ciggtosci dostarczania sieci lub ustug - odtwarzanie
dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub przywrécenie
$wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Informacje o zagrozeniach bezpieczenstwa i sposobach ochrony bezpieczen-
stwa i prywatnosci dla poszczegdlnych Ustug zamieszczamy na stronach:

e www.vectra.pl/pomoc/telewizja/pliki

o www.vectra.pl/pomoc/internet/pliki

o www.vectra.pl/pomoc/internet-mobilny/pliki
o www.vectra.pl/pomoc/telefon/pliki

o www.vectra.pl/pomoc/VOD/pliki

Naruszenia i ich konsekwencje

145.

146.

Jeste$ zobowiazany do:

a. udostepnienia na nasze zadanie Lokalu w zakresie niezbednym do kontroli
stanu technicznego, funkcjonowania Przytacza lub wymiany Urzadze-
nia Abonenckiego, wynikajacej w szczegdélnosci ze zmiany technologii
$wiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania Programéw. Osoby prze-
prowadzajace kontrole zobowigzane sg na Twoja prosbe pokazac nasze
pisemne upowaznienie.

b. uzywania Urzadzenia Abonenckiego zgodnego z obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

Za naruszenie przez Ciebie warunkéw Umowy uznajemy:

147.

148.

149.

150.

a. dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wy-
magan okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa lub urzadzen
nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci telekomunikacyjnej,

b. dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebe-
dacych jej zakonczeniem,

c. korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy
powodowac zaktécenia w jej dziataniu lub majace negatywne konse-
kwencje dla innych uzytkownikow,

d. Twoja samowolng ingerencje w Przytacze, jego uszkodzenie lub nie-
uprawniong rozbudowe, udostepnienie Przytacza lub Urzadzenia Abo-
nenckiego, lub sygnatu, cho¢by nieumyslnie, osobom trzecim bez naszej
zgody, w tym podtaczenie dodatkowego urzadzenia do Przytacza lub
umozliwienie korzystania z Ustugi za pomoca Sieci poza Lokalem,

e. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub
sprzetowych) w udostepnionym przez nas Urzadzeniu Abonenckim,
w tym takze uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem, tamanie zabez-
pieczen, przerabianie lub kopiowanie Karty Dostepu Warunkowego
iinnych Urzadzen Abonenckich,

f. podtaczenie nieautoryzowanego Urzadzenia Abonenckiego bez wykupie-
nia przez Ciebie stosownej Ustugi Dodatkowej okreslonej w aktualnym
Cenniku,

g. korzystanie z Ustug, Ustug Dodatkowych lub Dodatkowych Opcji Ustugi
Z naruszeniem przepisdw prawa, w szczegoélnosci dostarczania przez
Ciebie tresci o charakterze bezprawnym.

Za naruszenia postanowien pkt 145. i 146. lub pkt 54. mozemy:
a. dokonac Zawieszenia Swiadczenia ustugi,

b. zablokowa¢ dostep do Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub Dodatkowych
Opcji Ustugi.

W przypadku naruszenia przez Ciebie warunkéw Umowy stanowiacych
naruszenie prawa, mogacych skutkowac po naszej stronie wyrzadzeniem
znacznej szkody lub powodujacych znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug
innym naszym Abonentom mozemy zastosowac sankcje opisane w pkt. 147.
bez wczesniejszego wezwania Ciebie do zaniechania naruszen, informujac
Cie jednoczesnie w formie pisemnej, droga elektroniczna lub za pomoca
innych srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ o przyczynie zaprzestania
$wiadczenia ustug. Jednoczesnie mozemy Cie wezwac do przywrdcenia
stanu zgodnego z Umowa w ciggu 7 dni. Jezeli w wyznaczonym terminie
nie zrealizujesz ww. zadania lub przywrdécenie stanu zgodnego z Umowa
nie bedzie mozliwe, wéwczas uprawnieni bedziemy do wypowiedzenia Ci
Umowy w trybie opisanym w pkt. 165. - 170. niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ciebie Warunkéw Umowy w innym zakresie
niz wskazany w pkt. 148, bedziesz wezwany na pi$mie, droga elektroniczna
lub za pomoca innych srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ do niezwtocz-
nego zaprzestania dziatan niezgodnych z Warunkami Umowy, w terminie
nie krétszym niz 7 dni. W przypadku przywrécenia przez Ciebie stanu
zgodnego z Warunkami Umowy w podanym wyzej terminie przywrécimy Ci
Swiadczenie ustug zgodnie z Warunkami Umowy w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni. W przypadku braku przywrdécenia przez Ciebie stanu zgodnego
z Warunkami Umowy bedziemy uprawieni do wypowiedzenia Ci Umowy
w trybie opisanym w pkt. 165. - 170. niniejszego Regulaminu.

Nasze sankcje, o ktérych mowa w pkt. 147. lit. b. nie uchybiaja obowigzkowi
uiszczania Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za okres do dnia
rozwiazania Umowy oraz kary umownej z tytutu naruszenia Warunkow
Umowy, okreslonej w Cenniku. W uzasadnionych przypadkach mozesz
wystapic¢ o obnizenie kary umownej.

Mozemy ponadto domagac sie zwrotu kosztéw przywrécenia Przytacza
do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytacza.

Tajemnica komunikacji elektronicznej

151.

152.

153.

154.

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy zapewniamy tajemnice
informacji przekazywanych w Sieci, danych osobowych, informacji doty-
czacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob
uzyskania takiego potaczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji Zakon-
czen Sieci, pomiedzy ktérymi dokonano potaczenia telekomunikacyjnego
oraz tresci indywidualnych komunikatow w taki sposéb, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez nas, z wyjatkiem przypadkow opisanych
w pkt. 152. oraz w innych przypadkach, w ktérych jesteSmy zobowigzani
do udostepnienia informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Stosowane przez nas srodki techniczne zgodnie z wymogami aktualnej wie-
dzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie gwarantujemy jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji w przypadku Awarii, popetnienia przez osobe trzecig lub Ciebie
czynu niedozwolonego i innych przypadkéw od nas niezaleznych.
Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania Sieci oraz Urzadzen Abo-
nenckich, w tym gromadzenia danych o lokalizacji urzadzen koricowych,
zgodnie z zasadami zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej. Jestesmy
zobowiazani do zapewnienia warunkéw dostepu i utrwalania oraz do
udostepniania uprawnionym podmiotom, a takze sadowi i prokuratorowi
przetwarzanych przez siebie danych zwigzanych z $wiadczong Ustuga.
Zastrzegamy sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw telefo-
nicznych prowadzonych z Toba przez naszych przedstawicieli, o czym
kazdorazowo zostaniesz poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.
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Zakonczenie Umowy
Odstgpienie od Umowy

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

Jesdli jeste$ Konsumentem, masz prawo odstapi¢ od Umowy, o ile dodat-
kowo:

a. od dnia zawarcia Umowy mineto nie wiecej niz 14 dni
oraz

b. umowa podpisana byta poza naszym lokalem lub za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Takie prawo masz réwniez wtedy, gdy nie jeste$ Konsumentem (ale wcigz
spetniasz pozostate warunki) oraz jednoczesnie:

a. jestes osobg fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza,

b. zawierasz Umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia,

c. ztresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla Ciebie charakteru zawodowego.
To, czy Umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy, wynika z tego, jaki jest
charakter Twojej dziatalnosci (zgodnie z przepisami o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

Jesdli zgtosisz nam takie wyrazne zadanie, mozemy zacza¢ $wiadczy¢ Ci
ustugi (w tym Ustugi komunikacji elektronicznej) przed uptywem terminu
na odstapienie. W takim wypadku sktadasz oswiadczenie, ze przyjmujesz do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwila
jej petnego wykonania. Takie zadanie i oSwiadczenie odbieramy od Ciebie
na Trwatym Nosniku.

Nie musisz wyjasniaé, dlaczego chcesz odstapi¢ od Umowy. Nie naliczymy
Ci tez w zwiazku z tym zadnych dodatkowych optat. Zaptacisz wytacznie
za:

a. ustugi, w tym Ustugi Komunikacji Elektronicznej, ktére Ci SwiadczyliSmy
- proporcjonalnie za okres od rozpoczecia ich $wiadczenia do chwili
odstapienia od Umowy, jezeli ztozyte$ oswiadczenie, o ktéorym mowa
w pkt 157,

b. wykonane w petni ustugi, na przyktad koszty potaczen (Ustugi telefo-
niczne) lub filmy, ktére wypozyczysz w VoD (Ustugi VoD).

Odstapienie od Umowy mozesz zgtosi¢ na kilka sposobow:

a. poczta tradycyijna,

b. e-mailem na adres odstapienia@vectra.pl,

c. za pomoca formularza elektronicznego na naszej stronie WWW.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozesz ztozy¢ na formularzu, kté-

rego wzér jest zatagcznikiem do tego Regulaminu. Wystarczy, ze wyslesz

g0 najpdzniej w 14 dniu od zawarcia Umowy.

Jesdli ztozysz odstapienie od Umowy e-mailem lub na naszej stronie WWW,

niezwtocznie przeslemy Ci na Trwatym Nos$niku potwierdzenie, ze je otrzy-

mali$my.

Od momentu, w ktérym odstepujesz od Umowy, nie mozesz dtuzej korzy-

sta¢ z Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych, od ktérych odstepujesz, ani

udostepniac ich innym osobom. Wygasaja tez Twoje Umowy na Ustugi

Powiazane.

W ciagu 14 dni od momentu, w ktérym ztozysz odstapienie musisz zwrécic¢

nam Urzadzenia Abonenckie, ktére Ci udostepniliémy. Mozesz zwrécic

Urzadzenie Abonenckie na kilka sposobdw, na przyktad:

a. odestac te urzadzenia na swéj koszt, na przyktad kurierem, na adres:

Centrum Serwisowe Ustug Abonenckich
ul. Putaskiego 17
41-800 Zabrze

b. zamoéwic wizyte naszego pracownika, ktéry odbierze je z Twojego Lokalu

- naliczymy Ci za to optate zgodna z Cennikiem.

Wszystkie dostepne sposoby zwrotu urzqdzen znajdziesz
na stronie: https://www.vectra.pl/zwrot-sprzetu

Wygasniecie Umowy

163.

164.

Umowa wygasa, jesli Abonent umrze lub, w przypadku osoby prawnej,
przestanie istnie¢ - chyba, ze jego prawa i obowiazki przejmie inna osoba.

Umowa wygasa rowniez wtedy, gdy:

a. Vectra S.A. zostanie zlikwidowana lub przestanie prowadzi¢ dziatalno$é
gospodarcza

lub

b. utracimy prawo lub zezwolenia do $wiadczenia Ustug lub do dostarczania
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych objetych Umowa

- chyba, ze inny podmiot przejmie nasze prawa i obowiazki w zakresie,

ktory umozliwi kontynuowanie Umowy.

Wypowiedzenie Umowy

165.
166.

Zaréwno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢ Umowe.
Jesli to my wypowiadamy Umowe - musimy wskaza¢ wazne przyczyny,
dla ktérych to robimy.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac. Liczymy go:

a. dlaUmodw w trakcie Okresu Zobowigzania - od pierwszego dnia kolejnego
miesigca po dniu, w ktérym otrzymamy Twoje wypowiedzenie albo to
my wypowiemy Ci Umowe,

b. dla pozostatych uméw - od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje wypo-
wiedzenie albo to my wypowiemy Ci Umowe.

Mozesz réwniez rozwigza¢ Umowe w zakresie pojedynczej Ustugi, ktéra

objeta jest Ofertg Wiazana.

Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ na pismie, elektronicznie lub w formie

dokumentowej:

a. poczta tradycyjna - na adres naszej siedziby lub Biura Obstugi Klienta,

b. e-mailem na adres wypowiedzenia@vectra.pl.

Mozemy rozwigza¢ Umowe z Twojej winy - jesli stwierdzimy, ze korzy-

stasz z Ustug lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z prawem lub zasadami

opisanymi w Twojej Dokumentacji.

Jesli wypowiesz Umowe lub my wypowiemy Umowe z Twojej winy, a nie

zakonczyt sie jeszcze Okres Zobowiazania, bedziemy mogli wymagac od

Ciebie zaptaty odszkodowania. Maksymalna wysoko$¢ odszkodowania to

suma optat pozostatych do korica Okresu Zobowiazania (za okres od dnia

rozwiagzania Umowy do korica Okresu Zobowiazania).

Nie bedziemy wymagac od Ciebie zaptaty odszkodowania, jesli jestes Kon-

sumentem i wypowiesz umowe:

a. zanim zaczniemy $wiadczy¢ Ci ustuge telekomunikacyjna,

b. zanim zaczniemy przytgcza¢ Cie do publicznej sieci telekomunikacyjnej
- jesli takie przytaczenie byto konieczne.

Nie bedziemy wymagac od Ciebie zaptaty odszkodowania réwniez jesli:

a. Prezes UKE odbierze nam prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji,

b. wystapito naruszenie interoperacyjnosci lub ciggtosci Swiadczenia pu-
blicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych,

c. jest bezposrednie zagrozenie, ze takie naruszenie wystapi w najblizszym
czasie.

Odszkodowania nie naliczymy takze wtedy, gdy wypowiesz Umowe z po-

wodu problemoéw z jakoscia naszych ustug (to znaczy: gdybysmy nienale-

zycie wykonywali naszg Umowe). Wiecej o takich przypadkach piszemy

w rozdziale ,Nasza odpowiedzialno$¢ i jako$¢ ustug”.

Takie wypowiedzenie mozesz zgtosi¢ pod warunkiem, ze problemy te jed-

noczesnie:

e dotyczgjakosci ustug telekomunikacyjnych, innych niz Ustuga dostepu
do Internetu,

e s3znaczace i wystepuja stale lub czesto, oraz

o zostaty wczesniej zgtoszone w ramach reklamacji i droga postepowania
reklamacyjnego zostata wyczerpana.

Jesli sktadasz wypowiedzenie w zwigzku z takimi problemami, to dotyczy¢

bedzie ono wszystkich Ustug objetych Oferta Wiagzana.

Wynik zakorczenia Umowy

175.

176.

Jesli Twoja Umowa sie zakonczyta i nie masz zadnych zalegtych optat -
zwrocimy Ci Kaucje.
W ciagu 14 dni od zakonczenia Umowy musisz zwréci¢ nam Urzadzenia
Abonenckie, ktore Ci udostepnilismy. Mozesz zwrdci¢ Urzadzenie Abo-
nenckie na kilka sposobow, na przyktad:
a. odestac te urzadzenia na swéj koszt, na przyktad kurierem, na adres:
Centrum Serwisowe Ustug Abonenckich
ul. Putaskiego 17
41-800 Zabrze
b. zamoéwié wizyte naszego pracownika, ktory odbierze je z Twojego Lo-
kalu - naliczymy Ci za to optate zgodna z Cennikiem.

Wszystkie dostepne sposoby zwrotu urzqdzen znajdziesz
na stronie: https://www.vectra.pl/zwrot-sprzetu

177.

178.

179.

Urzadzenie nie moze by¢ uszkodzone, ale moze miec $lady, ktére wynikaja
z normalnego uzycia.

Jesli przekroczysz termin 14 dni na zwrot Urzadzenia Abonenckiego, mo-
zemy naliczy¢ Ci za nie optate (,Optata za niezwrdcenie sprzetu”). Jesli
zwrdcisz nam urzadzenie po tym terminie, ale nie p6zniej niz 180 dni od
zakonczenia umowy - anulujemy te optate. Jesli zaptacites$ juz te optate
- zwrdcimy ja na Twoje konto bankowe lub przekazem pocztowym. Jesli
masz jakie$ zalegte optaty - mozemy odjac je od kwoty zwrotu. Zamiast
tego naliczymy Ci optate za opdznienie (Optata za nieterminowy zwrot
sprawnego sprzetu).

Jesli zwrécisz Urzadzenie Abonenckie pézniej niz w ciggu 180 dni od zakon-
czenia umowy - nie anulujemy Optaty za niezwrdécenie sprzetu i bedziesz
mie¢ obowiazek jg zaptacic.
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180.

181.

182.

183.

Jesli Urzadzenie Abonenckie, ktére zwrécisz, bedzie niekompletne lub
uszkodzone - naliczymy Ci za nie odpowiednig optate (,Optata za zwré-
cenie uszkodzonego sprzetu”).

Optaty, ktére wymieniamy w punktach 178-180, naliczymy za kazde
urzadzenie osobno i zsumujemy. Ich wysokos$¢ znajdziesz w Cenniku lub
Informacjach Przedumownych.

Jesli optaty te nie wystarcza, by pokry¢ strate zwigzana z uszkodzonym
lub niezwréconym Urzadzeniem Abonenckim - mamy prawo dochodzi¢
dodatkowego odszkodowania.

Jesli konczy sie Umowa, w ramach ktérej korzystasz z udostepnionych
w naszych zasobach:

a. poczty elektronicznej,
b. Strony WWW,

lub

c. poczty gtosowej.

- zablokujemy Ci do nich dostep. Dane, ktére sie tam znajduja, bedziemy
przechowywac i usuwac zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie prze-
pisami prawa.

Udogodnienia przeznaczone dla oséb i/lub
uzytkownikéw koncowych ze szczegéinymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami

184.

185.

186.

187.

Zapewniamy:

o dostepnos¢ dla oséb lub uzytkownikéw korcowych bedacych osobami
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, poprzez
udogodnienia dla tych oséb,

e urzadzenie albo rozwiazanie, w postaci obstugi oséb lub uzytkownikéw
koncowych ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami
na stanowiskach wyposazonych w:

— urzadzenie umozliwiajace komunikacje z osoba niestyszaca lub z osobg
niemoéwiaca,

— urzadzenie utatwiajace komunikacje z osoba niewidoma lub z osobg
stabowidzaca,

— rozwiazanie, w tym z poziomu naszej Strony WWW, zapewniajace
komunikacje audiowizualng osobie lub uzytkownikowi korncowemu ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu
albo narzadu mowy tj. osobie niestyszacej lub osobie niemdwiacej
z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym

w naszych Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych w dni powszednie
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy tych placéwek, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

e udogodnienia dla oséb lub uzytkownikéw korncowych ze szczegélnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, polegajace na przysto-
sowaniu naszych Biur Obstugi Klienta/Salonéw Firmowych do obstugi
0s06b z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu.

W naszych Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych udostepniamy
udogodnienia dla 0séb lub uzytkownikéw korncowych ze szczegdInymi po-
trzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, polegajace na udostepnieniu
stanowisk do obstugi wyposazonych w komputer stacjonarny lub komputer
przenosny z panelem do nawigowania, oferujgcym mozliwos$¢ powiekszenia
na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie oraz umozliwiajagcym
stosowanie kontrastu do potrzeb wyzej wskazanych oséb lub uzytkownikéw
koncowych.

Przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustug komunikacji elektronicznej
z osobami lub uzytkownikami koncowymi ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami oraz na kazde zadanie takiej osoby lub
uzytkownika korncowego oferujemy, w swoich Biurach Obstugi Klienta/

Salonach Firmowych lub telefonicznie, pomoc osoby nas reprezentujacej we

witasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia Abonenckiego lub uruchomieniu

Swiadczonej Ustugi.

Na zadanie osoby lub uzytkownika koricowego ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku tj. osoby niewidomej lub

osoby stabowidzacej:

o doreczamy informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw
umowy oraz pozostate informacje wymagane w Umowie o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

e udostepniamy wzorce dokumentéw stosowanych w celu zawarcia Umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

sporzadzone na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez te osobe lub

uzytkownika koricowego, na wskazany w tym zadaniu adres koresponden-

cyjny lub adres poczty elektronicznej:

a. nanosniku elektronicznym, w formacie tekstowym lub w formie dostepnej
cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego albo

b. na papierze, alfabetem Braille’a albo
C. na papierze, przy uzyciu duzej czcionki o wielkosci nie mniejszej niz
14 punktow,

d. w przypadku wysytania pocztg elektroniczng na wskazany w zadaniu
adres poczty elektronicznej - w formacie tekstowym lub w formie do-
stepnej cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego.

188. W naszych Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych oraz na stronie in-

189.

190.

191.

ternetowej www.vectra.pl/udogodnienia-dla-osob-z-niepetnosprawnosciami

udostepniamy:

e wzorce dokumentacji abonenckiej stosowane w celu zawarcia Umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na papierze, przy uzyciu
duzej czcionki o wielko$ci nie mniejszej niz 14 punktéw lub w formie
dostepnej cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego,

e informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych oséb,
w tym liste Biur Obstugi Klienta/Salonéw Firmowych przystosowanych
do obstugi 0séb ze szczegdInymi potrzebami, w tym z niepetnosprawno-
$ciami na papierze, przy uzyciu duzej czcionki o wielkosci nie mniejszej
niz 14 punktéw lub w formie dostepnej cyfrowo nadajacej sie do odczytu
maszynowego.

Na zadanie osoby lub uzytkownika koncowego ze szczegdlnymi potrzeba-

mi, w tym z niepetnosprawnoscia, przekazujemy informacje o wszystkich

oferowanych udogodnieniach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnoscia, w postaci papierowej lub elektronicznej. W przy-

padku osoby lub uzytkownika koncowego ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku tj. osoby niewidomej lub

osoby stabowidzacej przekazujemy informacje:

a. sporzadzone na papierze, albo
b. sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a albo

c. nanosniku elektronicznym, w formacie tekstowym lub w formie dostepnej
cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego albo

d. sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki o wielkosci nie
mniejszej niz 14 punktéw albo

e. w przypadku wysytania poczta elektroniczng na wskazany w zadaniu
adres poczty elektronicznej - w formacie tekstowym lub w formie do-
stepnej cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego.

Na zadanie uzytkownika koricowego ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku tj. osoby niewidomej lub osoby

stabowidzacej, bedacej strong Umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych

ustug komunikacji elektronicznej zawieranej w formie pisemnej, elektro-

nicznej lub dokumentowej, udostepniamy informacje o danych zawartych

na fakturze wraz ze szczegétowym wykazem wykonanych ustug:

a. nanosniku elektronicznym, w formacie tekstowym lub w formie dostepne;j
cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego albo

b. na papierze, alfabetem Braille’a albo

c. na papierze, przy uzyciu duzej czcionki o wielkosci nie mniejszej niz
14 punktdw,

d. w przypadku wysytania pocztg elektroniczng na wskazany w zadaniu
adres poczty elektronicznej - w formacie tekstowym lub w formie do-
stepnej cyfrowo nadajacej sie do odczytu maszynowego.

Szczegotowe informacje o udogodnieniach dedykowanych dla oséb
lub uzytkownikéw koncowych ze szczegdélnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami publikujemy na stronie internetowe;j
www.vectra.pl/udogodnienia-dla-osob-z-niepetnosprawnosciami.

Definicje

192.

W tym Regulaminie stosujemy pojecia, ktérym nadali$my szczegdlne zna-

czenie. Zapisujemy je zawsze duza litera:

e Abonent (Ty) - strona Umowy z nami (Dostawcg Ustug). Abonentem
moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie
posiada osobowosci prawnej.

e Aktywacja - nasze dziatanie, w wyniku ktérego otrzymujesz dostep
do Sieci poprzez Przytacze lub mobilne Urzadzenie Abonenckie. Ak-
tywacja wiaze sie z optata, ktorej wysokosc¢ okreslamy w Informacjach
Przedumownych.

e Awaria - sytuacja, w ktérej przez przez wadliwg prace Sieci, Urzadzenia
Abonenckiego lub pogorszenie jakosci sygnatu nie mozesz korzystac
z Ustug lub jest to utrudnione. Awaria nie jest przerwa w $wiadczeniu
ustug zwiazana z koniecznymi pracami konserwacyjnymi lub moderni-
zacyjnymi.

e Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta - sytuacja, w ktdrej wzywasz
nasze stuzby techniczne do usunigcia Awarii, cho¢ z naszej strony nic
nie wskazuje na to, ze taka Awaria rzeczywiscie wystapita. O Bezpod-
stawnym Wezwaniu Serwisanta méwimy wtedy, gdy stuzby techniczne
stwierdza, ze Awaria nie miata miejsca lub powstata z przyczyn lezacych
po Twojej stronie.

e Biuro Obstugi Klienta / Salon Firmowy - lokal, w ktérym obstugujemy
Abonentéw.

e Cennik - wykaz Ustug lub Ustug Dodatkowych. Zawiera tez rodzaj i wy-
sokosci optat za te Ustugi. Cennik moze sktadac sie z kilku dokumentéw
- na przyktad w podziale na rézne rodzaje Ustug.

e Centrum Obstugi Klienta - dziaty, w ktérych obstugujemy Abonentow
za pomoca Srodkéw Porozumiewania Sie na Odlegtosé.

e Dodatkowe Opcje Ustugi - ustugi, ktéore swiadczymy Ci réwnolegle
z Ustuga gtowna, lub w ramach niej. Polegaja na zwiekszeniu zakresu
lub limitu dotychczas $wiadczonych Ustug (np. transferu danych, licz-
by SMS, limitu potaczen), bez zmiany Okresu Zobowiazania. Moga by¢
ograniczone do niektérych ofert promocyjnych, a ich zakres zawsze
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wskazujemy w Informacjach Przedumownych. Optata za Dodatkowe

Opcje Ustugi okreslona jest w Cenniku. Rodzaje Dodatkowych Opcji

Ustugi:

— Jednorazowe - na czas okreslony, aktywne do konca Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym zostaty uruchomione albo do wyczerpania
przyznanego limitu,

— Ciagte - na czas nieokreslony, z mozliwoscia wypowiedzenia ich $wiad-
czenia zgodnie z pkt. 165. - 169. Regulaminu,

— Okresowe - na wskazany, z gory okreslony czas, aktywne do konca
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym ten czas uptywa, z mozliwoscia
wypowiedzenia ich Swiadczenia zgodnie z pkt. 165. - 169. Regulaminu.

Dostawca Ustug (my) - VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni.

Nasze dane:

Adres: Al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia

nr tel.: (58) 624 83 52

Numer KRS: 0000089460 - w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-
-Pétnoc dla miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sadowego

Kapitat zaktadowy - wptacony: 328 602 730,00 zt.

Formy i Kanaty Zawarcia Umowy - Umowe mozesz zawrze¢ w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

Wszystkie czynnosci, ktére sg zwigzane zUmowa - szczegdlnie zawarcie

i zmiana jej Warunkéw - mozesz wykonac:

— w naszym lokalu - osobiécie w naszym Biurze Obstugi Klienta lub
Salonie Firmowym,

— poza naszym lokalem - poza nasza siedziba i poza naszym lokalem,
przy jednoczesnej obecnosci Twojej i naszego Przedstawiciela.

Za zawarcie Umowy poza lokalem uwazamy réwniez
takie przypadki, gdy przychodzisz do naszego lokalu
bezposrednio po tym, gdy wczesniej tego samego dnia
kontaktowalismy sie z Tobg w celu zawarcia lub zmiany
o Umowy za Pomocg Srodkéw Porozumiewania na Odlegtosé.
Chodzi na przyktad o sytuacje, gdy ustalamy warunki
umowy przez telefon, a nastepnie tego samego dnia
przychodzisz do Salonu Firmowego, by fizycznie podpisac¢
umowe.

— zdalnie - za pomoca naszej Strony WWW, poczty elektronicznej lub
telefonu.
Mozesz zawrze¢ umowe w wybranym kanale, jesli pozwala na to rodzaj
danej umowy lub mozliwosci techniczne.
Gniazdo Abonenckie - zakonczenie Sieci w Lokalu, ktére umozliwia dostep
do Sieci. Dzieki temu mozesz korzystac¢ z Ustug i Ustug Dodatkowych.
Instalacja - nasze dziatanie, w ramach ktérego wykonujemy Przytacze
w Lokalu. Dzieki temu zapewniamy Ci dostep do Sieci. Instalacja wigze
sie z optata, ktérej wysokos¢ okreslamy w Informacjach Przedumownych.
Kanat Informacyjny - nasz specjalny kanat telewizyjny, za pomoca kté-
rego przekazujemy Ci informacje o Ustugach, Ustugach Dodatkowych,
ich zmianach oraz Ofercie Ustug.
Kanaty Kontaktu - wszystkie jednokierunkowe lub dwukierunkowe
srodki, ktére pozwalaja nam komunikowac sie z Tobg, na przyktad:

— nasza Strona WWW,

— telefon,

— SMS,

— e-mail,

— Kanat Informacyjny,

— Dekoder Telewizji Cyfrowej,

— Strefa Klienta,

— kontakt osobisty z naszym Przedstawicielem - w Biurze Obstugi Klienta
lub w innym miejscu.

Karta Dostepu Warunkowego - karta, ktéra pozwala przeprowadzic¢

Aktywacje i korzysta¢ z Ustug Telewizji cyfrowej.

Kaucja - zabezpieczenie pieniezne, ktére wptacasz przy zawieraniu
Umowy lub w trakcie jej trwania. Kaucja moze zabezpieczaé koszty
wykonania Umowy lub inne naleznosci, ktére zwiazane sg z Ustugami
lub Ustugami Dodatkowymi.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie
jako miejsce, w ktorym swiadczymy Ci Ustuge.

Numer Klienta - unikalny numer, ktéry nadajemy Ci po to, by identy-
fikowac Cieg jako konkretnego Abonenta w kontaktach z nami. Numer
Klienta znajdziesz na Umowie i na kazdej fakturze.

Numer PIN - numer, za pomoca ktérego mozesz korzysta¢ z funkcji
w menu Telewizji cyfrowej oraz potwierdzi¢ zakup Ustug Dodatkowych.
DomysIiny Numer PIN znajdziesz w menu Telewizji cyfrowej, ale mozesz
réwniez zmieni¢ go na wtasny.

Oferta Ustug - wykaz Ustug, Ustug Dodatkowych lub Dodatkowych
Opcji Ustugi oraz optat za nie i warunkéw ich Swiadczenia. Oferta Ustug
jest dostepna za posrednictwem Kanatéw Kontaktu odpowiednich dla
danego rodzaju Ustug lub Ustug Dodatkowych. Moze by¢ rézna dlaréz-
nych obszaréw kraju.

Oferta Wiazana - rodzaj potaczonej Oferty Ustug, ktéra obejmuje co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikacji interper-
sonalnej wykorzystujacag numery (na przyktad telefoniczng) oraz inng
ustuge komunikacji elektronicznej.

Okres Podstawowy - okres, przez ktory obowigzuje Optata Abonamen-
towa okreslona w Promocyjnych Warunkach Umowy, kiedy zawierasz
Umowe bez Okresu Zobowigzania. Wskazujemy go w Umowie.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory wystawiamy fakture za Ustugi
(w tym komunikacji elektronicznej), Ustugi Dodatkowe lub Dodatkowe
Opcje Ustugi. Rozpoczyna sig i koriczy w konkretnych dniach i miesia-
cach - o ile nie wskazali$my inaczej, wynosi 1 miesiac kalendarzowy.

Okres Zobowiazania - minimalny okres, przez ktéry zobowiazujesz sie
korzystaé z Ustug lub Ustug Dodatkowych po to, by obowigzywaty Cie
wybrane Promocyjne Warunki Umowy. Wskazujemy go w Umowie.

Optaty - optaty, ktére naliczamy Ci zgodnie z Umowa. W ich sktad
wchodza: Optaty Abonamentowe, Optaty Powigzane i Optaty za Ustugi
Serwisowe.

Optata Abonamentowa - optata naliczana za kazdy Okres Rozliczeniowy,
stosownie do zakresu i warunkéw Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, ktéra
Ci $wiadczymy. Jej wysokos¢ okreslamy w Umowie lub Cenniku.

Optata Powiazana - optata powigzana z Ustuga, inna niz Optata Abona-
mentowa i optata za Ustugi Dodatkowe. Jest niezbedna do tego, bysmy
mogli $wiadczy¢ Ci te Ustuge. Jej wysokos¢ okreslamy w Cenniku.
Moze by¢ to na przyktad optata za dostep do pakietéw programowych
Telewizji Cyfrowej.

Optaty za Ustugi Serwisowe - optata za zlecone nam czynnosci serwi-
sowe, ktore nie s3 zwiazane bezposrednio z dostarczaniem Ustug lub
Ustug Dodatkowych.

Moze by¢ to na przyktad optata za konfiguracje Sprzetu Odbiorczego,
rozbudowe Przytacza lub za przywrécenie Sieci lub Urzadzenia Abo-
nenckiego do wtasciwego stanu po ingerencji w nie bez naszej zgody.

Optata za Utrzymanie tacza Telekomunikacyjnego - rodzaj Optaty Abo-
namentowej. Pobieramy ja za utrzymanie tacza telekomunikacyjnego
w budynku mieszkalnym jednorodzinnym. Bedziemy nalicza¢ ja tylko
wtedy, gdy zawrzesz Umowe o $wiadczenie Ustugi Telewizji, Internetu
lub Telefonii Stacjonarnej w zasiegu naszej Sieci. Niezaleznie od tego,
z ilu z wymienionych w poprzednim zdaniu Ustug korzystasz - optate
te bedziemy nalicza¢ tylko raz w kazdym Okresie Rozliczeniowym.

Budynek mieszkalny jednorodzinny to budynek, ktéry

jednoczesnie:

e jest budynkiem wolnostojgcym, w zabudowie blizniaczej,
szeregowej, lub grupowej,

o stuzy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,

e stanowi konstrukcyjnie samodzielng catos¢, oraz

o w ktérym sq wydzielone nie wiecej niz dwa lokale
mieszkalne albo jeden lokal mieszkalny i lokal uzytkowy
(o ile jego powierzchnia catkowita stanowi do 30%
powierzchni catkowitej budynku).

Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z dn. 9 sierpnia 2024 r., poz. 1221).
Program Premium (Pakiet Premium) - dodatkowo ptatny program tele-
wizyjny (lub pakiet takich programéw). Jest rodzajem Ustugi Dodatkowej.
Przedstawiciel Dostawy Ustug (nasz Przedstawiciel) - osoba, ktérama
upowaznienie do wystepowania i wykonywania czynnosci w naszym
imieniu. Nasz Przedstawiciel zawsze ma odpowiedni identyfikator.
Przytacze - czesc Sieci, ktora znajduje sie w Lokalu i koficzy sie Gniazdem
Abonenckim.

Regulamin Promocji - dokument, w ktérym okreslamy specjalne, promo-

cyjne zasady $wiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych lub Dodatkowych

Opcji Ustugi (w tym publicznie dostepnej ustugi komunikacji elektro-

nicznej w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej). Zasady te sa

inne niz te zawarte w Standardowych Warunkach Umowy, Regulaminie

i Regulaminach Szczegoétowych.

W Regulaminie Promocji mozemy okreslic¢:

— zasady, na jakich mozesz skorzysta¢ z promocyjnych optat abona-
mentowych - ich wysoko$¢ okreslamy w Promocyjnych Warunkach
Umowy,

— specjalne zasady $wiadczenia Ustugi (w tym komunikacji elektronicz-
nej) - na przyktad zwiekszony transfer internetowy.

Regulamin Szczegétowy - dokument, w ktérym okres$lamy zasady

$Swiadczenia poszczegdlnych Ustug (w tym publicznie dostepnej ustugi

komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicz-
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nej) oraz zwigzanych z nig innych Ustug na Standardowych Warunkach
Umowy.

Regulamin - ten dokument, czyli Regulamin Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A. Okreslamy
w nim zasady $wiadczenia Ustug (w tym publicznie dostepnej ustugi
komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa komunikacji elektro-
nicznej), zwigzanych z nimi Ustug Dodatkowych i Dodatkowych Opciji
Ustugi oraz dostarczania Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych.

Siec - siec¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej $wiadczymy Ustuge.

Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkom
nie mogliSmy zapobiec nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Sitg Wyzsza sq na przyktad :

— dziatania sit przyrody,

— pozary o duzych rozmiarach,
— szkody gornicze,

— katastrofy budowlane,

— wybuchy,

— zamieszki,

— strajki generalne,

— dziatania zbrojne.

Sprzet Odbiorczy - nalezace do Ciebie telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe, za pomoca ktérego odbierasz dostarczany przez nas sygnat.
Sprzetem Odbiorczym jest na przyktad:

— telewizor,
— radio,

— telefon,
— komputer.

Strona WWW - nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem: www.
vectra.pl.

Na Stronie WWW prezentujemy miedzy innymi informacje o Ustugach,
Ustugach Dodatkowych lub Dodatkowych Opcjach Ustugi oraz ich do-
stepnosci i cenach.

Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i pota-
czenia sieciowe, za pomoca ktérych uzyskujesz dostep do i korzystasz
z Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j.

Tresci Cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
bezptatnie lub za dodatkowa optata.

Trwaty Nosnik - materiat, narzedzie lub urzadzenie i oprogramowanie,
pozwalajace przechowacd informacje, ktora kierujemy do Ciebie - lub Ty
do nas.

Trwaty Nosnik powinien:
— umozliwia¢ dostep do tej informacji w przysztosci - tak dtugo, jak
dana informacja bedzie potrzebna lub przydatna,

— pozwala¢ odtworzy¢ te informacje w niezmienionej postaci.
Trwatym Nosnikiem moze by¢ na przyktad:

— papier,

— pamiec¢ USB,

— poczta elektroniczna,

— karta pamieci,

— dysk twardy,

— ptyta CD lub DVD.

Twoja Dokumentacja - dokumenty, w ktérych opisujemy zasady, na
jakich swiadczymy Ustugi, to znaczy:

— Umowa,

— Regulamin Swiadczenia Ustug,

— Regulaminy Szczegétowe,

— regulaminy Ustug Dodatkowych,

— Cenniki.

Umowa - zawarta miedzy Toba i nami umowa o $wiadczenie Ustug, Ustug

Dodatkowych lub Dodatkowych Opcji Ustugi oraz dostarczanie Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, wraz z jej integralnymi czes$ciami.
Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne niezbedne do
tego, bySmy mogli dostarczaé Ci Ustugi, Ustugi Dodatkowe lub Dodat-
kowe Opcje Ustugi.

Urzadzenie Abonenckie udostepniamy Cirazem z akcesoriami (cze$ciami
sktadowymi). Moze by¢ ono fabrycznie nowe lub odnowione.
Urzadzeniem Abonenckim jest na przyktad:

10

— modem,

— terminal,

— dekoder (w tym dekoder Programu Premium, Dekoder Telewizji Cy-
frowej z Kartag Dostepu Warunkowego oraz zewnetrzny modut Cl
z Kartg Dostepu Warunkowego).

Ustugi - ustugi, ktore swiadczymy - w szczegdlnosci publicznie dostepne

ustugi komunikacji elektronicznej. Naleza do nich miedzy innymi ustugi:

— dostepu do Internetu,

— telefoniczne,

— rozprowadzania programéw telewizyjnych,

— utrzymania tacza telekomunikacyjnego.

Ustugi Cyfrowe - Ustuga Dodatkowa, za pomoca ktérej mozesz:

a. wytwarzac, przetwarzac, przechowywac i uzyskiwac dostep do danych
w formie cyfrowej,

lub

b. korzysta¢ z danych w formie cyfrowej wspdlnie zinnymi osobami - na
przyktad udostepniac takie dane innym uzytkownikom lub uzyskiwa¢
dostep do danych wytworzonych lub przestanych przez nich.

Ustugi Dodatkowe - ustugi, ktére $wiadczymy Ci rownolegle do (lub

w ramach) naszych Ustug. Ustugi Dodatkowe moga byc¢ zawarte w Opta-

cie Abonamentowej za Ustuge lub mozemy pobierac za nie dodatkowa

optate. Moga by¢ jednorazowe lub ciggte.

Ustugami Dodatkowymi moga by¢ na przyktad:

— dostep do tresci, serwisow lub funkgji,

— ustugi finansowe,

— sprzedaz urzadzen telekomunikacyjnych i innych produktow,

— inne Ustugi (w tym Ustugi $wiadczone droga elektroniczng w rozu-
mieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

Szczegoty, ktore dotycza Ustug Dodatkowych, okreslamy w Cenniku,
Regulaminach Szczegdétowych, innych regulaminach lub w menu Telewizji
cyfrowej.

Informacje o optatach i warunkach, na jakich $wiadczymy konkretne
Ustugi Dodatkowe, dostepne sa w Kanatach Kontaktu odpowiednich
dla tych ustug. Kanaty te wskazujemy w Umowie, Regulaminie i Regu-
laminach Szczegétowych.

Ustugi Powiagzane - ustugi dodatkowe, ktére sa bezposrednio zalezne
od innej, podstawowej Ustugi. Ze wzgledu na technologig, sposéb ich
$wiadczenia lub rozliczen - nie mozemy $wiadczy¢ takich ustug osobno.

Warunki Umowy - zasady, zgodnie z ktérymi $wiadczymy Ustugi oraz

dostarczamy Ustugi Cyfrowe lub Tres$ci Cyfrowe. Warunki Umowy moga

by¢:

— Standardowe - obowiazujg na czas nieokreslony. Szczegdty tych
warunkdéw znajdziesz w Twojej Dokumentacji i Regulaminach Ustug
Dodatkowych.

— Promocyjne - obowiazuja w Okresie Zobowiazania albo Okresie
Podstawowym i okreslaja odmienne od standardowych warunki,
na przyktad obnizone optaty. Szczegoéty tych warunkéw znajdziesz
w Umowie lub Regulaminie Promocji.

Wideo na Zadanie (VoD) - Ustuga Dodatkowa, w ktérej umozliwiamy

Ci dostep do filméw, audycji lub innych tresci.

Baza tresci, ktore sa dostepne w Wideo na Zadanie, jest cyklicznie ak-

tualizowana.

Poza dostepem do tresci, Wideo na Zadanie obejmuje réwniez ustugi

techniczne z nim zwigzane, to znaczy:

— Aktywacje,

— rezerwacje pasma transmisyjnego,

— weryfikacje uprawnien (personalizacje dostepu),

— transmisje danych,

— zabezpieczenie ustugi przed niewtasciwym wykorzystaniem.

Informacje o optatach i warunkach, na jakich swiadczymy Wideo na

Zadanie, sg dostepne sg w Kanatach Kontaktu odpowiednich dla tej

ustugi.

Zakonczenie Sieci - cze$¢ Sieci, ktéra znajduje sie w Lokalu i konczy sie

Gniazdem Abonenckim lub Urzadzeniem Abonenckim. Do Zakonczenia

Sieci mozesz podtaczyé Sprzet Odbiorczy i korzysta¢ z Ustug.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi - sytuacja, w ktérej tymczasowo nie

Swiadczymy Ustugi, jej czesci lub Ustug Dodatkowych. W tym okresie

rezerwujemy zasoby sieciowe niezbedne do tego, by dalej $wiadczy¢

Ci te ustugi.
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